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Projekt Vznik a provoz komunitniho centra CCE Smichov mél za cil pfedchazeni
soc. vylou€eni min. 160 osob z CS projektu, primarné Zijicich v prostoru ohrani¢eném ulicemi
Radlicka a Plzenska. Projekt je specificky vyuzitim sakralnich prostor kostela a fary
Ceskobratrské cirkve evangelické vybavenych multifunk&nim vybavenim a propojenim
komunity jiz existujici kolem cirkevniho sboru s dalSimi obyvateli okoli. Projekt Vznik a
provoz Komunitniho centra CCE Smichov je podpofen z Operaéniho programu Praha — pél
rastu CR. Projekt probihal v obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2023.

V tomto dokumentu jsou popsany vSechny detaily projektu, zejména doporuceni
metody prace s cilovou skupinou béhem celého dvouletého pribéhu. Realizacni tym
pouzival rizné nastroje a postupy, které byly postupné upravovany a ovéfovany v praxi

pfi praci s vékové a kulturné rozmanitou skupinou uc¢astniku.

Projekt mlze slouzit jako inspirace pro dalSi cirkevni sbory, které se nachazeji
v podobné vychozi situaci, tj. disponuji prostory, pro néz je tfeba nalézt udrzZitelné

financovani €i vyZaduji rekonstrukci a potykaji se s poklesem navstévniku a ¢lenu sboru.
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1 INFORMACE O PROJEKTU

V této kapitole jsou popsany klicové informace tykajici se projektu Vznik a provoz
Komunitniho centra CCE Smichov, jeZ tvofi informaéni zaklad pro tvorbu metodiky projektu.
Zminény jsou cile projektu, kli¢ové aktivity projektu, cilova skupina a sledované indikatory.
Projekt Vznik a provoz Komunitniho centra CCE Smichov je podpofen z Operaéniho
programu Praha — pdl riistu CR. Projekt probihal v obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2023.

Projekt je specificky vyuZitim sakralnich prostor kostela a fary Ceskobratrské cirkve
evangelické vybavenych multifunk&nim vybavenim a propojenim komunity jiz existujici kolem
cirkevniho sboru s dalSimi obyvateli okoli. Diky povaze prostor je v ramci projektu mozné
poradat jak kulturni akce typu koncertl vazné hudby, tak napfiklad tancirnu brazilskych tanct
nebo jégu. Soucasné projekt predstavuje moznou budoucnost pro dalSi cirkevni sbory, jak

smysluplné vyuZzit své prostory a kapacitni moznosti.

Pravidelny program probiha v pribéhu celého roku od ledna az do prosince.
Minimalné jednou mésicné je pravidelny program doplnén o jednorazové kulturni akce
a komunitni sousedska setkani. Aktivity jsou postupné upravovany na zakladé pozadavku
ucastnikd, jejichz zpétna vazba je aktivné sbirana a reflektovana. Pozadovanym vystupem
je podpora socialni soudrznosti a integrace osob ohroZenych socialnim vylou¢enim do mistni
komunity. Program je koncipovan tak, aby béhem né&j dochazelo k aktivizaci cilovych skupin,
a ty se tak aktivné zapojovaly do tvorby programu a jeho podoby, a souCasné aby aktivity
poskytovali pfesah do zvy3eni kvality jejich osobniho Zivota formou propojovani s daldimi
obyvateli komunity a formou poradenstvi, které je zajiStované komunitnimi pracovniky

a externimi odborniky.

1.1 Cile projektu

Cilem projektu bylo zamezeni, resp. pfedchazeni soc. vyloueni min. 160 osob z CS
projektu, primarné Zijicich v prostoru ohrani¢eném ulicemi Radlicka a Plzeriska. Naplnéni cile
bylo sledovano v ramci indikatoru 60000 Celkovy pocet ucCastniki. Ocekavana hodnota

ind. 67010 Vyuzivani podpofenych sluZzeb byla stanovena na 100 osob.
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Smichov mél v obdobi Zadani o podporu v misté budouciho KC charakter
soc. vyloucené lokality, vznik a provoz KC pfedstavuje nastroj, ktery pomaha jejich
socialnimu vylou€eni pfedchazet, nebo jej redukovat. Komunitni aktivity byly koncipovany
na zakladé prizkumu a zkuSenosti s jednotlivymi CS tak, aby byly pro CS potfebné a aby se
na nich osoby CS aktivné podilely. Je podporovana jejich vlastni iniciativa a samostatnost
smérem k Feseni jejich aktualni Zivotni situace. Cinnosti KC zvy$uji povédomi o problémech
ohrozenych skupin osob, jejich potfebach i problematice souziti socialnich skupin v ramci
mésta. KC propojuje CS s ostatnimi obyvateli lokality, ktefi jsou pfirozenou soucasti aktivit
FS CCE jako kostela, tedy duchovniho, socialné kulturniho a komunitniho prostoru. Projekt
ma pfimy pfinos pro posilovani mistni socialni soudrznosti a socialni za¢lefovani, aktivizuje
jednotlivé skupiny mistnich obyvatel, propojuje je a zvySuje povédomi o mistnim

spole€enstvi, jeho Zivoté i vnitfnich rozdilech.

Jaky problém projekt resSi?

Podle Analyzy a mapy socialné vylougenych lokalit v CR z let 2015 a 2006 byl
prazsky Smichov dlouhodobé lokalitou se znaénym podilem socialné vylou€enych obyvatel
nebo obyvatel soc. vylou€enim ohroZzenych a stdle ma v nékterych mistech charakter
vylou€ené lokality. Zakladni charakteristikou soc. vylou€eni je nahromadéni duvodu, které
vedou k Zivotnim potizim. Socialné vylou€eni obvykle nestoji pfed jednim problémem, ale
pfed jejich komplexem, pfiemz mnohé z nich by i jednotlivé ohroZovaly bé&zné fungovani
Clovéka ve spolecnosti. Problémy zahrnuji omezeni pfistupu na trh prace (u ¢lend rodin
s détmi a pfrislusnikl etnickych mensin), k vefejnym sluzbam, omezeni kontaktu se
soc. okolim, snizenou mozZnost FeSeni osobnich krize (zadluZeni, nemoci atp.) a politické
participace. Jedna se o osoby, které jsou ¢leny dané spolecnosti, ale z divodu, které nemaji
sami zcela pod kontrolou, se nemohou ucastnit obvyklych aktivit, k nimz by je jejich stav
opravihoval a na néz aspiruji. Napfiklad v pfipadé senior(l jsou to ¢asto zdravotni duvody,

ztrata kontaktu s pfateli a byvalymi spolupracovniky, rodinou, ktera bydli jinde atd.

Z dotaznikového prizkumu provedeného v unoru 2020 na 95 respondentech
vyplyvalo, ze soc. vylou€eni €eli nebo jsou jim v tomto misté ohrozeny zejména CS rodin

sdétmi v nepfiznivé socialni situaci (v€etné rodin s jednim rodiCem
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samozivitelem/samozivitelkou), CS pfislusnikd etnickych mensin (v€etné osob z odliSného

sociokulturniho prostfedi, imigrantt a azylantd) a CS seniora.

Socialné vylou¢ené mulzeme definovat jako osoby, které maji ztizeny pfistup
k institucim a sluzbam (tedy k institucionalni pomoci), jsou vylou€ené ze spol. siti a nemaiji
dostatek vertikalnich kontaktlli mimo svoji socialni skupinu a socialné vylou¢enou lokalitu

nebo maji z riznych divodl obecné malo kontaktu.

1.2 Klicové aktivity
Cile projektu jsou realizovany prostfednictvim deseti kliCovych aktivit (KA):

e KA1 Rizeni projektu a publicita

e KA2 Vznik a rozvoj kulturné komunitniho centra

e KAS3 Aktivizace CS seniorQ

e KA4 Aktivizace CS etnickych mensin a rodin s détmi

e KA5 Pravidelné socialné aktivizaéni aktivity a program kulturné komunitniho centra
uréené primarné pro CS seniort

e KAG6 Pravidelné socialné aktivizacni aktivity a program kulturné komunitniho centra
pro CS etnickych menSin, CS rodin s détmi v obtizné socialni situaci a pro kombinaci
vice CS

e KA7 Jednorazové a nepravidelné tematické akce kulturné komunitniho centra

e KAS8 Individualni a skupinova podpora a poradenstvi

e KA9 Spoluprace s vnéjSimi zainteresovany subjekty

e KA10 Metodicka podpora a evaluacni (vyhodnocuijici) aktivity

Cilem KA1 bylo nastavit takové postupy fizeni, aby zajiStovaly prubézné Fizeni
a kontrolu realizace projektu. Je nastavena organizacni struktura, aby byly jednoznacné
a prehledné stanoveny &innosti ¢lenl realizacniho tymu a jejich jednotné kompetence.

V rdmci KA2 byly zapocCaty dil¢i aktivity potfebné k rozbéhu €innosti a provozu
komunitniho centra na adrese Na Doubkové 8/2040, Praha 5 — Smichov v budové kostela
a sborového domu Farniho sboru Ceskobratrské cirkve evangelické v Praze 5 — Smichov
(FS CCE Smichov) pro 3 cilové skupiny podporované vyzvou 47 OP PPR: seniofi,

pfislusnici etnickych mensin, v€etné osob z odliSného sociokulturniho prostfedi, imigrant(
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aazylantd, arodiny s détmi v nepfiznivé soc. situaci v€etné jednim rodi¢em
samozivitelem/samozivitelkou.

Hlavnim cilem KA3 byla aktivizace CS senior(l, kdy je prvnim stupném aktivni ucast
na programu, jednorazovych aktivitach a dalSich ¢innostech KC. Tedy ne pasivni pfijem
nebo sledovani, ale zapojeni se, aktivni podileni se a participace — diskuse, vlastni prace,
nebo aktivni pohybové zapojeni ap. Druhym stupném aktivizace je ziskani zpétné vazby
osob CS na €innosti komunitniho centra.

Cilem KA4 byla aktivni ucast CS etnickych menS$in a rodin s détmi na programu,
jednorazovych aktivitdch a dalSich €innostech KC. Tedy ne pasivni pfijem nebo sledovani,
ale zapojeni se, aktivni podileni se a participace — diskuse, vlastni prace, nebo aktivni
pohybové zapojeni ap. Druhym stupném aktivizace je ziskani zpétné vazby osob CS
na €innosti komunitniho centra, kterych se ucastni, a jejich zapojeni na designu zmén
probihajicich aktivit, aby jesté Iépe naplfiovaly aktualni potfeby CS, nebo na tvorbé zcela
novych potfebnych aktivit.

KAS predstavuji pravidelné aktivity a program komunitniho centra, které jsou primarni
¢innosti zaméfenou pfimo na CS seniord. Pravidelny program komunitniho centra se kona
ve vSedni dny mezi 8. a 20. hodinou (nicméné ne kontinualné), vyjime&né o vikendu, aby
vyhovoval ¢asovym moznostem raznych CS. Prestoze vzniklé KC dava dlraz na propojovani
CS s mistni komunitou a CS vzajemné, Cast aktivit je urCena pfedevsim pro jednu konkrétni
CS nebo kombinaci CS, ktera pro danou aktivitu dava smysl vzhledem ke specifickym
potfebam danych CS.

Cilem KAG6 je fungovani pravidelnych aktivit a programu komunitniho centra jako
primarni €innosti zaméfené pfimo na CS etnickych mensin a rodin s détmi v nepfiznivé
socialni situaci. Pravidelny program komunitniho centra se kona ve vSedni dny mezi 8. a 20.
hodinou (nicméné ne kontinualné), vyjime¢né o vikendu, aby vyhovoval C€asovym
moznostem rlznych CS. Prestoze vzniklé KC dava duraz na propojovani CS s mistni
komunitou a CS vzajemné, Cast aktivit je ur€ena pfedevsSim pro jednu konkrétni CS nebo
kombinaci CS, ktera pro danou aktivitu dava smysl vzhledem ke specifickym potfebam
danych CS.

Naplit KA7, tedy jednorazové a nepravidelné tematické akce kulturné komunitniho
centra, je koncipovana tak, aby pfitahla vice ucastnikl mimo CS projektu nez pravidelné

socialné aktivizaCni aktivity a jejich cilem je CS s mistni komunitou propojovat, pfiblizovat

7
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a propagovat vefejnosti Cinnost KC a aktivity CS a také zvySovat povédomi vefejnosti
o problémech Zivota a potfebach CS projektu.

KAS8 je individualni a skupinova podpora a poradenstvi, soubor ¢innosti ur¢enych
osobam vSech tfi CS projektu. Jedna se o doplnkovou klicovou aktivitu. Neni poskytovana
plosné celé cilové skupingé, ale pouze dle individualnich potfeb jednotlivel, &i skupiné
s podobnymi problémy. Ug&astnici projektu mohou vyuZivat odborné pomoci komunitnich
socialnich pracovnikd a vedouciho KC. Jednotlivé schizky se s pracovniky sjednavaji
individualné.

Cilem KA9 je prohlubovani spoluprace FS CCE Praha 5 s organizacemi, s nimiz se
jiz nyni podili na aktivitach pro mistni komunitu a pfipadné je rozSifovat o dalsi, které jiz nyni
pfispivaji praci s cilovymi skupinami tohoto projektu.

KA10 méla za cil vyhodnotit inovativni komunitni aktivity a prostfednictvim evaluace
je zkvalitnit. Zamérem je objektivné zhodnotit dosazené vysledky projektu a stanovit
doporuceni pro praxi. Spolupodileni se na evaluaci projektu, pfedevdim na sbéru
relevantnich (dajt, se prubézné podilel cely realizaéni tym, pfedevS§im pak komunitni

pracovnici pracujici s cilovou skupinou a dale metodik a manazer projektu.

1.3 Cilova skupina

Cilové skupiny projektu jsou:

e Prislusnici etnickych menSin, véetné osob z odlisného sociokulturniho prostredi,
imigrantd a azylantu

e Rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci, véetné rodin s jednim rodi¢em
samozivitelem / samoZivitelkou

e Seniori

VSechny podpofené skupiny jsou primarné obyvateli lokality Prahy 5 v blizkosti KC.



. ) PRA[HA
- . EVROP$KAUNI; o o PRA|GUE
* * Evropské strukturdini a investi¢ni fondy PRA|GA
Pk OP Praha — pdl ristu CR rrAlG

1.4 Indikatory
1) Pocet podporfenych produkt
2) Celkovy pocet ucastniku

3) Vyuzivani podpofenych sluzeb

Kod Nazev Vychozi hodnota / Cilova hodnota /
mérna jednotka mérna jednotka

52100 Pocet podporenych 0 / produkty 1 / produkty
produkttd

60000 Celkovy pocet 140 / osoby 160 / osoby
ucastnikd

67010 Vyuzivani 116 / osoby 100 / osoby
podporenych sluzeb
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2 SMYSL A CINNOST KOMUNITNIHO CENTRA

Projekt vzniku komunitniho centra v sakrélnich prostorach kostela a fary
smichovského evangelického shoru je pfinosny v nékolika urovnich, které se dotykaji
dlouhodobé se vyskytujicich problému nejen v lokalni sféfe, ale také obecnéjSich rovinach
komunitniho a cirkevniho Zivota na tzemi HI. mésta Prahy a Ceské republiky. Projekt muze
slouzit jako inspirace pro dalSi cirkevni sbory, které se nachazeji v podobné vychozi situaci,
tj. disponuji prostory, pro néz je tfeba nalézt udrzitelné financovani ¢i vyzaduji rekonstrukci,

a potykaji se s poklesem navstévniku a ¢lenud sboru.

21 Vyuziti jiz existujicich prostor

Vize vzniku centra pfedstavovala zpusob, jakym vyuzit a ozZivit prostory kostela, ktery
se potykal s ubytkem navstévniki ze strany cirkevniho sboru a vyzadoval rekonstrukci
prostor. Projekt Vznik a provoz Komunitniho centra CCE Smichov pfimo navazuje na projekt
Vznik Komunitniho centra CCE Smichov, reg. & CZ.07.3.56/0.0/0.0/20_076/0001645,
v ramci néhoz byla provedena kompletni rekonstrukce hlavniho salu kostela a pfislusnych
prostor. Probéhla vefejna architektonicka soutéz, na zakladé které byl vypracovan plan
potfebné prestavby. Otevieni komunitniho centra takto pfedstavoval zpUsob, jakym pokryt

nutné opravy chatrajicich prostor a soucasné jim dodat nového smyslu vyuziti.

Smichovsky kostel oplyva bohatou historii, v niz se objevilo i nékolik vyznamnych
osobnosti Ceskych déjin. VyuZiti jiz existujicich prostor namisto vystavby novych tak pfinasi
dal$i rozmér projektu nejen z environmentalniho hlediska a principl udrzitelnosti, ale také

z hlediska historického a pamatkarského.

2.2 Propojeni komunit a vyuziti mistnich zdroju

Projekt navazal na dlouholetou &innost farniho sboru v komunitné prospésnych
¢innostech a snahach o aktivizaci mistniho spole€enstvi. Komunita vytvofena kolem mistniho
sboru udrZzovala kontakt s mistnimi organizacemi a také napojeni na mistni romskou

komunitu a azylovy ddm pro matky s détmi. Vytvofeni komunitniho centra umoznilo

10
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spolupraci prohloubit a zintenzivnit za u¢elem vytvoreni sité mistnich zdroj, na niz mohou
byt osoby CS prostfednictvim projektu napojeny, a nalézt a vytvofit potfebna pfemosténi, aby

jednotlivé komunity mohly byt mezi sebou provazany a osoby pfirozené integrovany.

11
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3 PRINCIPY KOMUNITNIHO CENTRA

Principy Komunitniho centra, které ma za ukol poskytnout prostor k efektivni
komunitni praci s cilovymi skupinami, byly vystaveny na zakladé principd komunitni prace
tak, jak jsou definovany Evropskymi strategickymi dokumenty'. Tyto principy je tfeba si zprvu
definovat:

3.1 Principy komunitni prace

Aktivizace = ,,probouzeni“, rozvoj Cinorodosti, samostatnosti ¢lend komunity pfi
feSeni sdilenych problému vedouci k participaci a ke zplnomocnéni; proces podnécovani
¢lend komunity ke zméné pasivniho postoje a pfistupu v aktivni, posileni pocitu ,mohu
ovlivnit podminky, které maji vliv na mou zivotni situaci“. Komunitni (socialni) pracovnik
vyhledava pfirozené autority uvnitf komunity, prostfednictvim nichZz ziskava informace
a mapuje potfeby komunity, navazuje spolupraci, motivuje ¢leny komunity k pfevzeti iniciativy
a odpovédnosti, nalézani zpusobl FeSeni problém( a hleda zplsoby zapojeni neaktivni Casti
komunity.

Participace = ,podileni se“, ucast na rozhodovani a na pfimé realizaci opatfeni
na urovni sousedstvi, vyloucené lokality, obce, mésta &i mikroregionu. Participace zahrnuje
Siroké spektrum aktivit. Horizontalni participace na urovni ob&anské spole¢nosti muze mit
podobu zapojovani lidi do sousedské a SirSi komunity, do diskuse nad dulezitymi opatifenimi
tykajicimi se zivota v obcich. Vertikalni participace (,politicka“) pak mize zahrnovat ucast lidi
na procesech planovani, rozhodovani, fizeni, implementace a evaluace, podileni se
na vykonu moci a sebeur€eni (zapojovani lidi do prevence a do rozhodovacich procesu
na mistni urovni).

Zplnomocnéni = ,predani“, pfenechani komunity vlastnimu fizeni ve chvili, kdy jiz
ziskala vliv nad podminkami svého Zivota; je vysledkem uschopnéni a zkompetentnéni ¢lent
komunity, ktefi znaji své problémy, jsou si védomi svych zdroju/silnych stranek a maiji
schopnost a kapacitu jednat a dosahovat vliv (maji pfistup ke komponentim moci — védéni,
dovednosti, rozhodovani, sit€ a zdroje). Proces zplnomocnéni probiha skrze kritické
uvédomeéni, participaci na lokalnich zalezitostech a partnerstvi zucastnénych aktérd.
Vysledkem zplnomocnéni je sdileni redistribuce moci.

Kolektivni/skupinova spoluprace = spoluprace se skupinami lidi, pro kterou je
treba vytvofit adekvatni podminky (posilovani vzajemné duvéry a sebeduvéry, vzajemna

' MPSV. 2016. Vyzva pro MAS na podporu strategii komunitné vedeného mistniho rozvoje. Priloha ¢.
8 Principy komunitni prace a voditka pro predkladani projekti komunitni prace. [online] Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/2524297/P8+Principy+a+voditka+KP.pdf/8d56fa28-e648-451e-
af32-1bba449dc881
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solidarita a pomoc, respekt k odliSnostem, dobrovolnost, rovnocennost, koncentrace na silné
stranky lidi a komunit, otevienost, informovanost, transparentnost, sebeorganizovani
na demokratickych principech). Komunitni (socialni) prace je pfistup, ktery spojuje lidi
dohromady a vede je k tomu, aby prostfednictvim efektivniho vyuziti vlastnich zdroji umeéli
nachazet feSeni svych probléml, aby dokazali hajit své zajmy a jednat v zajmu celku
s ohledem na individualni potfeby ¢lenl komunity. Ukazuje lidem, Ze jejich pfani a problémy
jsou podobné/stejné jako potfeby jejich sousedu, Ze se jedna o problémy, se kterymi si jeden
Clovék poradit nedokaze, spole€nymi silami je ale mohou zvladnout.

Prace s mistnimi zdroji, dosazitelnost uUspéchl, udrzitelnost vysledku
a dosazenych zmén = zplnomocnujici proces, ktery vychazi z posilovani mistnich zdroju;
koncentruje se na silné stranky lidi a je posilovan zkusenosti malych spole¢nych uUspéchu
vice lidi, vytvafi pfedpoklady pro udrzitelnost vysledk( a dosazenych zmén.

Komplexni pfistup = viceurovinovy, se zapojenim riznych aktérl, vyjednavani
konsensu, vyuzivani mnoha metod.

Zodpovédnost, sdilena zodpovédnost

Reflektivni praxe a celozivotni uceni

3.2 Naplnovani principti komunitni prace v pribéhu projektu

3.2.1 Aktivizace
Aktivizace funguje v pfirozené navaznosti na komunitni praci s uc€astniky projektu
béhem pravidelnych i nepravidelnych, pfip. jednorazovych aktivit. Dulezitym prvkem
aktivizace je oteviena komunikace a aktivni sbér zpétné vazby.

- Béhem programu je kladen ddraz na vytvoreni bezpe¢ného prostiedi, kde je
jednotlivedm poskytnut prostor dle jejich vlastnich potfeb. Pfedpokladem je
pratelsky a vstficny pfistup, lidsky kontakt, vyslySeni individualnich
pozadavkd.

- Ugastnici mohou s lektorem lekce/vedoucim programu otevien& komunikovat,
na komunikaci je vyhrazen prostor vzdy pfed zahajenim a po ukon&eni
aktivity, pfipadné také v prubé&hu (u pohybovych aktivit o pauzach, u aktivit
zalozenych na pfimé praci s lidmi a dialogu — napf. Rozhovory nad Bibli —

dochazi ke sdileni pribézné).
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- Skrze propagaci, socialni sit¢ a pfimy kontakt je ze strany komunitnich
pracovniku a ¢lend tymu komunitniho prostoru iniciovan sbér zpétné vazby —
od obyc€ejnych dotazl na spokojenost po vyplhiovani strukturovanych
dotaznik. Ugastnici jsou vedeni ke sdileni vlastnich nazortd a piani,
doporuceni, jejich napady jsou zaznamenavany a brany v potaz
pfi vyhodnocovani postupu a organizaci programu.

V takto nastaveném prostfedi dochazi k navazani blizSich kontaktl s aktivnéjSimi
¢leny komunity, ktefi maji touhu se seberealizovat, at' jiz individualné, i jako zastupci vétsiho
poctu lidi. Otevienost viéi iniciativé komunity je jasné komunikovana. Je nastaven vnitini

proces, jakym jsou napady a pozadavky aktivnich ¢lenl komunity sbirany a reflektovany.

3.2.2 Participace

Napady a pozadavky aktivnich ¢lend komunity, které je mozné realizovat a které
nesou potencial podpofit vétSi mnozstvi lidi, jsou zapojeny do tvorby programu KC
(pfikladem jsou schlizky romského spolku Arbesacky, z.s. v prostorach KC ¢&i cyklus koncertu
klasické hudby 6na5, ktery reagoval na pozadavky seniorl navysit vyskyt kvalitniho
kulturniho programu; uspésné se také podafilo reagovat na studentské iniciativy Gymnazia
Na Zatlance, viz. kapitola 9 Priklady dobré praxe).

Aktivizace se v kone¢né formé projevuje participaci ve formé poradani aktivit na padé
KC, které jsou pfimo organizovany c¢&leny komunity z vlastni iniciativy, a za pfitomnosti
komunitniho pracovnika a podpory obsluhy ze strany tymu KC si ¢lenové sami vedou
program aktivit. Participace je naplfiovana aktivnim zapojovanim komunity sousedd do aktivit
centra. Lidem ze sousedstvi jsou nabizeny prostory pro realizaci vlastniho programu. V ramci
jednotlivych aktivit KC je pak hojné vyuzivano ucasti dobrovolniku, ktefi sami o pomoc
projevuji zajem.

Cast aktivit centra (sousedska setkani, kulturni program) jsou orientovana tak, aby
v nich dochazelo k propojovani jednotlivych skupin v ramci komunity — sousedd, vedoucich
krouzkd napfi¢ ostatnimi aktivitami, lidmi v nouzi apod. V pfipadé sousedskych slavnosti se
zapojovali dobrovolnici kolem tymu KC, c¢lenové cirkevniho sboru, studenti Gymnazia
Na Zatlance se zapojovali napf. hudebnim doprovodem ¢&i organizaci benefiénich akci

(studentské kapely, SWAP, vareni pro klienty kontaktniho centra Sananim, z.s.).

14



. ; PRA|HA
- . EVROP§KAUNI; o o PRA|GUE
* * Evropske strukturalni a investicni fondy PRAIGA
Pk OP Praha — pdl riistu CR prAlG

KC se za dobu svého plsobeni stalo nékolikrat utocistém pro rlznorodé tvurci
aktivity, a nabizelo tak zazemi pro rust uméleckych projektd — projekt Tvuréi laborator
soucCasnosti (podpora déti s OMJ ve Skolstvi), reminiscen¢ni divadlo (pfedstaveni rezisérek
z JAMU, amatérskych hercli spolu s vedoucimi projektu z Diakonie CCE, pro které s KC se
stalo na vice nez mésic zazemim), umélecka tvorba na miru prostoru kostela (vystava jako
reflexe mistni atmosféry), poskytovani prostord galerie nad komunitni kavarnou
pro sou€asné uméni a jako zazemi pro mladé vytvarniky, poskytnuti prostor pro umélecky
projekt studentd HAMU apod.

3.2.3 Zplnomocnéni

Na pudé KC se zplnomocnéni projevuje porfadanim aktivit, které se postupné
osamostatnily a ¢lenové komunity si je (za technické podpory tymu KC) organizuji sami.
Prikladem je v tomto pfipadé poskytovani potravinové pomoci, které zacalo jako aktivita
vedena komunitnimi pracovniky KC, postupné se zacali zapojovat dobrovolnici a v ramci
fungovani ve fazi udrzitelnosti projektu prejde kompletné do rukou dobrovolnikd, ktefi maji

chut pomoct a jsou kompetentni k organizaci této €innosti.

V ramci programu KC je vymezen Casovy prostor, kdy jsou prostory KC pfistupny
¢lenim komunity (tym KC zde funguje pouze jako technicka podpora), a ti jej tak mohou

autonomné vyuZivat.

3.2.4 Kolektivni spoluprace
Kone&na forma fungovani KC je skladbou aktivit pfimo pofadanych tymem KC, aktivit,
kde se komunita spolupodili na organizaci, a aktivit kompletné autonomnich, v rukou ¢lent
komunity. Kolektivni spoluprace se nejvice projevuje pfi spolecné tvorbé akci, planovani
programu a vytvafeni napiné KC.
-V ramci sousedskych akci vznikla skupinka dobrovolniku, ktefi stfidavé
podporovali sousedské slavnosti vlastni dobrovolnou pomoci. Dale pak
sousedskeé slavnosti navs§tévovala skupina aktivnich sousedd — ucastnikd,

ktefi v ramci akce pfikladali ruku k dilu po boku &lend tymu.
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- Skupina navstévujici aktivitu tanc¢irna — forré pomohla rozsifit komunitu kolem
tance a latinskoamerické kultury, ¢lenové komunity spolu ob&as vycestuji
na akce do zahranici nebo pofadaji ob&asné koncerty na jinych mistech
Prahy.

- Skupina kolem aktivity mezigeneracni divadlo — Pohyb, dech a pribéh
vytvofila pevné jadro lidi, jez se zajimaji o télesny pohyb a tanec, organizuiji
dalsi akce, vystoupeni (2x vystupovali i v ramci programu KC), navstévu;ji
dalsi kurzy a zvou dal$i zajemce do KC.

VSechny tyto skupiny jsou inkluzivni, jejich ¢lenoveé se staraji o dobré jméno komunity,
aktivné ji podporuji a rozSifuji. Najdeme v ni vSechny vékové kategorie, vice i méné zkusenée,

rdzné socialni skupiny lidi.

3.2.5 Prace s mistnimi zdroji

KC je dlouhodobé ¢lenem platformy Sousedéni, ktera vznikla jiz pfed zahajenim
provozu KC a sdruZuje organizace a instituce v oblasti MC Praha 5 v okoli ulic Radlicka
aparku Na Skalce. Platforma skvéle fungovala jako jeden =z dulezitych zdrojl
komunitotvornych a vztahotvornych podhoubi. Diky ni byla zahajena uspé&3na spoluprace
s Gymnaziem Na Zatlance (studenti i ucitelé se podileli na tvorbé& programu KC, na grafice
sousedskych slavnosti, na uméleckych vystoupenich, pracuji v komunitni kavarné a chodi se
do ni udit). Diky platformé také od zacCatku fungovala spoluprace s kontaktnim centrem
Sananim, z.s. — Kklienti se zapojili do pomahani pfi sousedskych aktivitach, vyuZivaji
potravinové pomoci, nékdy zde také pomahaji a jednotlivci se ucastni i jinych aktivit KC.

Dullezitym aspektem prace s mistnimi zdroji je neustaly prizkum a sitovani.
Prikladem bylo zjisténi moznosti spoluprace (a jeji nasledny rozvoj) s organizaci
Romodrom, o.p.s., ktera v bezprostfedni blizkosti KC vlastni kancelarské prostory, postrada
v8ak v oblasti vlastni zazemi pro praci s klienty — v ramci prace s romskou komunitou tak
byla zahajena vzajemna pomoc a bylo vyuzito odbornosti pracovnikl organizace a moznosti
prostoru KC ke spole¢né sluzbé romské komunité.

Prace s mistnimi zdroji také souvisi s kvalitou komunikace s aktivnimi ¢leny komunity,
Zj. ze strany sousedl — mnozstvi U€astniku projektl jsou sami ¢leny spolkd, s nimiz je mozné

spolupracovat, nebo pusobi v institucich, s nimiz je mozné aktivity propojit. V prabéhu
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projektu tato &innost vyustila napfiklad ve spolupraci s Clovékem v tisni v otazkach
odborného poradenstvi poskytované ucastnikim aktivit (zj. romské rodiny), cyklus nauénych
prednasek o historii ve spolupraci s Méstskou knihovnou Praha, osvétové aktivity ¢lenl
Fridays for Future aj.

Mezi zdroji vyuzivanych KC je v neposledni Fadé také cirkevni prostfedi. Rada
dobrovolniku pochazi z fad mladych véficich, ktefi jsou k pomahani v ramci rodiny i viry

pfimo vedeni, a podpora pfichazi v riznych formach také pfimo od ¢lenu cirkevniho sboru.

3.2.6 Komplexni pristup
Za ucelem komplexniho pfistupu je tfeba ke komunité pfistupovat v Sir§im kontextu
jejich specifik, soucasnych vnéjSich vlivd i vnitini dynamiky. Viceuroviovy systém
predstavuje zaméreni se nejen na pribéh jednorazové ucasti, ale vytvoreni souboru aktivit,
v ramci néhoz mize ucCastnik nalézt podporu SirSi Skaly potfeb, a skute¢né tak vytvofit

podminky pro zlepseni jejich Zivotni situace, osvétu a propojeni s dalsSimi ¢leny komunity.

Aktivity KC jsou koncipovany tak, aby poskytovaly kontakt s SirSi vefejnosti — kulturni
program, sousedska setkani — a tim dochazelo k propojovani s vétSim mnozstvim c&lenu
komunity. Prostfednictvim tohoto osloveni je pak propagovan program KC a formulovana
moznost realizace vlastni iniciativy v prostorach KC — je navazovan bliz$i kontakt se zajemci
a do interakce vkladana osobni strdnka namisto prvotni anonymity. Pravidelné aktivity
umoziuji prohlubovat vztah mezi komunitnimi pracovniky a ucastniky a ziskavat vzajemnou
davéru. Vystupem jsou poradenské sluzby, které maji za ukol jednotlivym u&astnikim
poskytnout individualni a efektivni, specificky orientovanou pomoc ke zlepSeni jejich zivotni
situace. Existuje tak potencial pfistupovat ke kazdému jednotlivemu ucastnikovi z hlediska
mnoha vrstev a dotknout se jak jeho vefejné stranky Zivota, tak Zivota mezi prateli a kone¢né
i osobnich zaleZitosti. Stejné tak je pak komunita a zlepSeni jejiho stavu podporovana jak
z hlediska velkych, riznorodych skupin, tak z hlediska skupin uzaviengjsich a specifickych
(Clenové jedné mensi skupiny sdilejici konkrétni zajem & charakteristiku) a nakonec
i zacilenim na jednotlivce, ktefi se v ni vyskytuji. ZlepSenim jejich konkrétni situace opét

dochazi k ovliviiovani celkového stavu pozitivnim zpisobem.
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3.2.7 Zodpovédnost

Sdilena zodpovédnost pochazi z nastaveni vztahu, kdy kazdy jednotlivec vnima svdj
podil na kvalité probihajicich procesu jako vystup rozvinutého osobniho vztahu k mistu
alidem zde se vyskytujicich. V prubé&hu vedeni aktivit centra byla ¢ast zodpovédnosti
delegovana z komunitnich pracovnikdl, ktefi puvodné aktivity vedli, vice na konkrétni ¢leny
komunity a uc€astniky aktivit, kdy komunitni pracovnici postupné zlstali spiS v roli
prihlizejicich, pfipadné jako podpora dalSich ucastnika.

Poskytnuti prostoru pro projev zodpovédnosti ¢lenl komunity ze strany tymu KC je
vystupem vzajemné ziskané davéry vybudované v prubéhu aktivizace a participace.
SoucCasné se také jedna o zadouci aspekt pro uspésné zvladnuti obdobi udrzitelnosti, kdy

¢ast aktivit autonomné prechazi do rukou samotnych ucastniku.

3.2.8 Reflektivni praxe

K reflexi postupu a kvality prace dochazelo pribézné po celou dobu projektu.
V priibéhu projektu bylo k praci s komunitou a komunikaci vyuzivano mnozstvi nastroji —
volné a polostrukturované rozhovory, dotazniky, diskuse. Souéasti projektu bylo pravidelné
evaluacni Setfeni, které mélo za ukol zhodnotit postup, soucasny stav vztahu mezi KC
komunitou, efekt na komunitni Zivot v oblasti a celkovy postup projektu.

Za ucelem prubézného vzdélavani, adaptace a navySovani kompetenci, komunitni
pracovnici i ostatni ¢lenové tymu vyuzivali sluzby supervizi ze strany odbornikd a facilitaci
tymovych porad. Sou€asné dochazelo ke spolupraci s odborniky pfi praci s ¢leny komunity
(poradenské sluzby Clovéka v tisni, Romodrom, o.p.s., InBaze, z.s.).

Pfedpokladem reflektivni praxe ze strany ¢lend tymu byl otevieny pfistup k uceni se
vramci prace na novém projektu, vnimani jeho specifik a zodpovédného, otevieného
pfistupu za podpory odbornik(l na praci s jednotlivymi specifickymi skupinami CS.

Tento model je pak postupné prevadén i na Cleny komunity, ktefi maji zajem se
do provozu KC dobrovolné zapojit, a sami se snazi o podporu slabSich ¢lent (napf.
dobrovolnici z Ffad studentt Gymnazia Na Zatlance). Podpora odbornikl, facilitace
a supervize tak nepokryva v ramci projektu pouze sluzbu vnitinimu tymu, formou diskusi
a seminaru je také zpfistupnéna dalSim zajemcim, ktefi maji potencial zapojovat se i nadale

do déni komunitniho zivota.
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4 METODIKY PRACE S UCASTNIKY PROJEKTU NA JEDNOTLIVYCH AKTIVITACH
KOMUNITNIHO CENTRA

4.1 Komunikace s u€astniky projektu

Komunikace s ucastniky probihala nékolika zplsoby. Prvni a zakladni formou byl
osobni kontakt mezi komunitnimi pracovniky a u€astniky programu aktivit. Kontakt byl veden
v souladu s principy komunitni prace a dodrzoval kodex popsany v naplni prace pracovniku.
Hlavnim cilem komunikace s €leny CS je vytvofeni vzajemné duveéry, ktera postupné dava
prostor ke sdileni, a umoZnuje tak pfipadné preklenuti k pfesahu prace ve formé formalniho

i neformalniho skupinového a individualniho poradenstvi a podpory.

Komunitni socialni pracovnici

Zakladnim pfedpokladem spravné komunikace s uc€astniky projektu je vymezeni
prace komunitnich socialnich pracovnik(, ktefi v projektu predstavuji kli€ové osoby podpory
CS. Komunitni socialni pracovnik je celkové zodpovédny za komunikaci a spolupraci
s cilovou skupinou projektu, s osobami spolupracuje s cilem jejich osamostatnéni. Pracovnik
dodrzuje nékolik principl: jeho jazyk je pro osoby z cilové skupin srozumitelny, nemluvi
o neovéfenych vécech, chova se rovnocenné, snazi se klienta doprovazet na jeho cesté
osamostatnénim a komplexné vénovat pozornost jeho problémdm. Konkrétni pomoc
je realizovana na zakladé individualnich potfeb. S osobami socialné vylouc¢enymi
a ohrozenymi socialnim vylouéenim vytvari vztah zalozeny na duvére, respektu a partnerstvi,
zaroven je spojnici mezi primarni cilovou skupinou a Sir§i komunitou, aby se jedinec dobfe
integroval do spoleénosti. Klade ddraz na nehodnotici, neobvifujici a akceptujici pfistup

(partnerskym pfistupem a rozvijenim dialogu misto odmén a trestu).

Jeho role v projektu obsahuje také c&innost komunikace se vSemi zapojenymi
pracovniky o prub&hu akci a o tom, co je v ramci projektu ¢eka. Stara se o zapojovani lidi
do sousedské a SirSi komunity, do diskuse nad dilezitymi opatfenimi tykajicimi se Zivota
v lokalité a zvySuje povédomi o problémech Zivota osob socialné vylouéenych a osob

ohrozZenych socialnim vylou¢enim.
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Spoluprace s Peer romskym pracovnikem

Pro praci komunitniho socialniho pracovnika s CS romskych menSin je pro komunitni
socialni pracovniky nezbytné spolupracovat s Peer pracovnikem, ktery je sam ¢lenem CS.
Prace na vzajemné duvére je tak podstatné snazsi a rovnéz komunikace je tim znacné
usnadnéna. Peer romsky pracovnik pomaha komunitnimu socialnimu pracovnikovi zejména
v oblasti rozSifovani nabidek sluzeb mezi osobami z CS, které o né mohou mit zajem,
neformalniho sbéru zpétné vazby a reflexe aktivit ze strany CS. Také mu pomaha lépe
pochopit charakteristiky konkrétnich skupin a propojovat zaméry komunitni prace
s pfirozenymi projevy CS. Za timto u€elem se komunitni socialni pracovnik zaméfeny na CS
etnickych men&in s Peer pracovnikem pravidelné schazi a spoleéné planuji dalSi postup

v zavislosti na reflexi sou¢asného stavu.

Spoluprace s fararem

Nadstandardnim rozmérem projektu je spoluprace s mistnim farafem. V konkrétni
situaci se jedna o ucinnou slozku komunikace zejména s CS seniorli a etnickymi menSinami,
kdy néktefi ¢lenové Romské komunity vnimaji osobu farare jako divéryhodnou autoritu, ¢imz
se naskytuje pfilezitost osoby CS oslovit vice bezprostfedné a pfimo, nez pouze ze strany
komunitni socialni prace, kde se dlvéra musi budovat dlouhodobéji a neni hned zcela
pfirozena. Obdobné uc€inné se pfitomnost a spoluprace osoby farafe projevuje taky pfi
oslovovani starSich generaci, které byvaji silnéji nabozensky zalozené a zejména v oblasti

poradenstvi a podpory v souvislosti s nemocemi a pfichodem smrti je pomoc farare Zadouci.

4.2 Propagace projektu

K propagaci projektu bylo vyuzito mnozstvi propagacnich nastroja. V prubéhu
projektu doSlo k vyzkouSeni vice metod a vysledné byl sestaven ustaleny model, ktery
v pfipadé mistni komunity dobfe fungoval a byl ozkousen po dobu druhého roku trvani

projektu.
Plakat a publicita projektu
Dulezity propagaCnim materidlem se stal plakat s prehledem aktivit, ktery visi

na dobfe viditelnych mistech €asto navstévovanych u€astniky aktivit i vefejnosti, v€. hlavni
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ulice pfed budovou kostela. Tato forma propagace funguje pfedevsim k osloveni novych
UCastnikl a SirSi vefejnosti. Plakat zpravidla obsahuje pfedevsSim aktivity nepravidelné
Ci zaCinajici a aktivity s otevienou kapacitou. Vybrané aktivity probihajici pro uzavienou
skupinu CS za ucelem intenzivni prace (napf. seniord) na plakatu uvefejnény nebyly,

namisto toho vSak byly propagovany ve zpravodaiji Prahy 5 €i na webovych strankach.

Plakaty a letaky byly také prilezitostné doneseny do instituci, kde potencialné mohly
prilakat vice navstévnik(, jako spolupracujici ZS Santoska, Gymnazium Na Zatlance

a pobocka Méstské knihovny Prahy 5.
Webové stranky

Za ucCelem propagace, komunikace s uc€astniky projektu a celkového zpfehlednéni
pribéhu programu byly vytvofeny informaéni webové stranky ¢innosti komunitniho centra.
Hlavnimi funkcemi je zde kalendar akci, mozné rezervace Ucasti a pfihlaSeni na program,
sdileni kontaktt a informaci o projektu a misté KC. Webové stranky znacné zefektivnily
celkové Fizeni programu a koordinaci uCasti. Slouzi pro komunikaci s navstévniky
a poskytnuti potfebnych informaci pfipadnym novym zajemcim, zejména mladsSi a stfedni
generace.

Socialni sité

Uzivanymi socialnimi sitémi, na kterych byla €innost KC propagovana, se staly sité
Facebook a Instagram. Socialni sité funguji nejlépe pfi komunikaci s mladSimi ucastniky
projektu, napf. studenti, ale také s lidmi ve stfednich letech a rodi¢i na matefské/otcovské
dovolené. Byl vytvofen harmonogram sdileni, kdy jsou pfispévky dopfedu naplanovany tak,

aby navstévniky oslovovaly zav€asu a v€as také predavaly potiebné informace. Na zakladé

planu sdileni:

1. pfed zaCatkem nového mésice je uvefejnény celkovy mési¢ni program, kde jsou

vyzdvizeny zejména jednorazové a nepravidelné aktivity

2. v prubéhu mésice jsou pak kazdé pondéli sdileny planované aktivity na cely tyden,

pravidelné i nepravidelné, v€etné uzavienych skupin

3. v pfipadé kulturnich akci a nepravidelnych aktivit jsou pfispévky pridavany také

samostatné spole¢né s propagaci vystupu akci (napfiklad fotografiemi z pfedchozich konani)
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Newsletter, méstsky zpravodaj

Doplrikovymi propagaénimi &innostmi jsou newsletter, k jehoz odbéru se mohou
navstévnici prihlasit formou vyplnéni svych kontaktnich (dajl, a pfispévky do zpravodaje
méstské Casti. Zde je vzdy shrnut kratky vystup z ubéhlého mésice, vyzdvizeny zajimavé
nadchazejici aktivity a zopakovan planovany program na pfisti mésic. Tato forma propagace
funguje zejména v pfipadé oslovovani starSich generaci, jelikoz méstsky zpravodaj
je dorudovan pfimo do schranek, a je tak mozné oslovit i ty, ktefi modernich technologii
nevyuzivaji.

Ugast na verejnych akci

Cinnost KC byla propagovana také u prilezitosti konani méstskych a svateénich akci,
jako je napfiklad festival Zazit mésto jinak, Noc kostell aj. Aktivni zapojeni se do programi
festivall a dalSich vefejnych akci pomaha prohlubovat napojeni na mistni komunitu jako
celek, lépe interagovat se sousedy, pfip. navazovat noveé spoluprace s dalSimi institucemi

v okoli a napojovat se na mistni zdroje.
Grafické prace a jednotny vizual

Pro uc€ely propagace bylo potfeba vytvofit graficky navrh loga a jednotny vizual, ktery
by byl pro KC charakteristicky a pod jehoz zastitou by propagace mohla probihat. Rovnéz
byly sjednoceny kontaktni emailové adresy ¢&lenl realizaéniho tymu. Nedilnou soucasti
grafickych praci bylo také sjednoceni nazvu mistnosti a vytvofeni navigace uvnitf prostor
kostela a fary, aby instrukce pfedavané navstévnikim a u€astnikim byly jasné a pfehledné,

a pfedchazelo se tak zbyteCnym nedorozuménim.

Jednotnost a pfehlednost je dllezita jak z komunikaéniho hlediska, tak propagaéniho,

kdy v pfipadé obou se jedna o dulezity faktor celkové interakce s u€astniky projektu.
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5 METODIKA AKTIVIZACE CS

Projekt byl realizovan s cilem zlepsit stav komunity v oblasti a podpofit socialné
vylougené a socialnim vylouéenim ohrozené osoby. Cinnost byla orientovana jak na primarni
CS (ij. osoby ohrozené socialnim vylou¢enim: matky s détmi v té€zké Zzivotni situaci, seniofi,

etnické mensiny, zj. Romové), tak sekundarni CS (Siroka vefejnost, komunita sousedu).

5.1 Princip aktivizace

Aktivizace €lent komunity pfedstavuje stav, kdy se z pasivnich ¢lend dochazejicich
na aktivity a navstévujicich prostor stavaji aktivni jedinci, ktefi maji chut se sami podilet
na podpoie komunitniho Zivota a zlepSovani jeho stavu, pfejimaji principy nastavené v ramci
projektu a nadale rozvijeji a roz8itfuji jeho pozitivni dopad. Aktivizace vede k vytvofeni vazeb
a motivace k vzajemné pomoci a komunikaci v sousedské komunité napfi¢ etnickymi,
vékovymi a dalSimi rozdily a nastaveni pfedpokladd pro udrzitelnost vysledku a dosazenych
zmén. Zamérem projektu bylo pracovat s ¢leny CS komplexné a motivovat k participaci
poskytovanim prostoru pro sebevyjadfeni, vénovani se svym zajmim a setkavani se,
pfilepSovanim jednotlivelm v hmotné nouzi a pomoci v tézkych Zzivotnich situacich. Posileni
vzajemnych vztahl, zvySeni socialnich kompetenci CS projektu a napojeni na konkrétné
cilené, dostupné moznosti odborné pomoci tvofi pfedpoklad alesporn Caste¢ného zlepSeni

ohrozeni socialnim vylou¢enim a celkovych vazeb v sousedstvi.

Hlavnim pfedpokladem udrzitelného a postupného zlepSovani situace je dosazeni
stavu, kdy mezi tymem KC a d&leny komunity dojde k navySeni oboustranné divéry
pfekonanim vzajemnych predsudkl. Pravidelna komunikace a sdileni predstavuji zaklad
pro zdravé vztahy, prevenci ke konfliktnim situacim mezi rlznymi socialnimi skupinami.
Pomaha narusovat bariéry socialnich bublin a pfedsudky maijorit vi¢i minoritdm a naopak.
Zaroven je také zakladem vzniku sousedské komunity. VedlejSim efektem je networking
(navazani kontaktu a zahajeni spoluprace) s dalSimi aktivnimi skupinami, organizacemi
Ci jednotlivci z blizkého i vzdalenéjSiho okoli, coz je zasadni pro udrzitelny rozvoj a péci
o fungujici komunitu. Cilem je nalézat a oslovovat aktivni jedince komunity a prostfednictvim
téch pak oslovovat a vice zapojovat samotnou komunitu v programu komunitniho prostoru

i mimo né&j, vést k obanské zodpovédnosti a vlastni iniciativé.
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5.2 Zplsob aktivizace

Zakladni zvolenou metodou je viceurovhiovy systém, kdy je na potfeby komunity
zacileno ve tfech jednotlivych Urovnich: ploSné napfi¢ celou komunitou, ve vice specifickych
menSich skupinach, které poji spoleény zajem ¢&i charakteristika, a na urovni jednotlivca,
ke kterym je pfistupovano dle jejich konkrétni situace. Za ucelem zlepSeni celkového stavu
komunity je tfeba pfimé podpory slabsich jedincu, utuzovani vzajemnych vazeb a sou€asné
podporovat a iniciovat vznik vazeb novych. Jednotlivci jsou pak vedeni k aktivité pomoci
naplfiovani zakladnich potfeb (pomoc v nouzi, pomoc s bydlenim a hmotnymi potfebami),
podpory pocitu sounalezitosti (inkluze a integrace) a poskytnuti prostoru pro seberealizaci
a sebevyjadreni (prostfedi je nastavené tak, aby bylo jasné komunikovano, ze vlastni

iniciativa je vitana &i pfimo zadouci).

5.2.1 Osloveni SirSi komunity

Hlavni formou ploSného osloveni a zapojeni mistnich menSin a dalSich osob
komunity do integracnich aktivit se stala pfiprava a pofadani sousedskych a kulturnich akci
s cilem propojovat zajmy ¢&lend sousedské komunity skrze aktivity kulturniho
a volnogasového charakteru. Prostory komunitniho centra v budové kostela a fary FS CCE
Smichov jsou vybaveny multifunkénimi prvky a jsou vhodné pro pofadani koncertd,
umeéleckych predstaveni, vystav, prednasek, ale také komunitnich potkavacich akci
narocnych na kapacitu a koordinaci osob. Komunitni aktivity oslovuji SirSi vefejnost
a propojuji sousedskou komunitu. Sou€asné je zadouci iniciovat a vytvofit prostor pro vznik
vzajemnych vazeb napfi¢ komunitou tak, aby tyto vztahy fungovaly i po ukon&eni projektu.

K organizaci akci jsou za ucelem participace pfizvany neziskové organizace z okoli
KC, s nimiz probiha dlouhodoba nadstandardni spoluprace (Kontaktni centrum Sananim,
Méstska knihovna Praha 5 — pobocka Ostrovského, Clovék v tisni — pobocka Praha 5,
Azylovy dim pro matky sdétmi Ezer, organizace Romodrom, organizace InBaze,

Gymnézium Na Zatlance a ZS Santoska).

5.2.2 Prace s mensimi skupinami
Na zakladé otadzek ohledné charakteru potieb komunity zodpovézenych v pocateéni
analyze v obdobi podani Zadosti o realizaci projektu byl sestaven navrh programu

pravidelnych aktivit KC, ktery byl dale na zakladé zpétné vazby a evaluaCnich aktivit
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upravovan a modifikovan, aby co nejlépe odpovidal pozadavkim a potfebam komunity.
Pravidelné aktivity byly planovany tak, aby poskytovaly ¢lenim CS edukaéné-rozvijejici
slozku, nabizely bezpecné misto k setkavani ve vnéjSim prostfedi, motivovaly k vlastni
aktivitt a souCasné pfivadély ¢leny CS do kontaktu s lidmi zabyvajicimi se problémy
a otazkami jejich komunity, pfipadné schopnymi poskytnout odbornou pomoc. Vznikl prostor
pro pravidelné a intenzivni setkavani jednotlivct se €leny realizaniho tymu, pfimou praci
na naplfiovani a reflexi jejich potfeb, upeviiovani vzajemnych vazeb a zvySovani vzajemné
ddveéry.

Dulezitym vyznamem pravidelnych aktivit je proto vytvofeni pfemosténi mezi
nepravidelnymi aktivitami, ploSné oslovujicimi mistni komunitu, a kontinualnim odbornym
poradenstvim poskytovanym jednotliveim za uéelem zlepSeni jejich zivotni situace. DalSim
rozmérem pravidelnych aktivit je moznost edukace, rozvoje a vedeni k aktivizaci komunity
formou, v niz bude kladen dlraz na udrzovani zajmu ze strany ¢lend CS o ucast
na programu. Pravidelnou reflexi jejich zajmu je aktivné zabranovano ztraté motivace
k uc€asti a tim pfedchazeno riziku prerudeni kontinuity naplfiovani potfeb.

Soucasti pravidelného programu KC se vysledné stava také poskytnuti prostoru
pro setkavani jiz fungujicich, pfirozené se vyskytujicich skupin komunity — klub pro rodiny
s détmi, damsky klub, hudebni uskupeni aj. Vzhledem k moznostem prostoru KC, které se
nachazi v evangelickém kostele CCE Smichov, byla zna&na &ast rozvojovych a zajmovych
pravidelnych aktivit orientovana taneénim a pohybovym smérem. Ve spojeni
s nepravidelnymi aktivitami a prostoru pro prezentaci vystupl na sousedskych akcich
a festivalech pini funkci zvySovani zajmu 3irSi vefejnosti a v pfipadé zapojeni etnickych

mensin jsou také prostfedkem prekonavani vzajemnych predsudka.

5.2.3 Individualni podpora a poradenstvi
Individualni podpora a poradenstvi tvofi vystupni aktivitu v procesu aktivizace
a zlepSeni zivotni situace ¢lend komunity v nouzi. Moznost poradenstvi je vicéi ¢lenim CS
komunikovana u pfilezitosti konani pravidelnych i nepravidelnych aktivit KC komunitnim
pracovnikem, pfip. Peer konzultantem. Poradenstvi je poskytovano individualné dle potieb
jednotlivel, ¢i skupiné s podobnymi problémy.
Poradenstvi je poskytovano s pfihlédnutim k individualni situaci (flexibilni terminy

schuzek, rozhovory, zpétna vazba, individualni pfistup). Na téchto schuzkach probihaji
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rozhovory pomahajici pfekonat tézké Zivotni situace, a to jak po praktické strance (napf.
v pfipadé zj. romské mensiny orientace v systému socialnich davek, pomoc s vyfizovanim
na Uradech, pomoc s hledanim zaméstnani, hledani Skoly ¢ matefské Skoly pro déti, pomoc
pfi hledani bytu), tak po strance mentalni a dusevni (napf. u CS seniorli podpora v psychicky
narocnych situacich, téma umrti aj.).

Pro ucely odborného poradenstvi v pravnich a finanénich otazkach s cilem prevence
ztraty bydleni, prevence zadluzeni a exekuci spolupracuje tym KC s odborniky (spoluprace
s Clovékem v tisni, Slovo 21, Romodrom, 0.p.s.). Souéasti poradenstvi je i pastoraéni prace

farare, ktery v pfimé navaznosti spolupracuje s ¢leny realizaéniho tymu.
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6 PROGRAM KOMUNITNIHO CENTRA

V souladu s principy komunitni prace je program komunitniho centra vytvaren
na zakladé pozadavkl CS a planovani probiha v reakci na zpétnou vazbu jednotlivych aktéra
projektu: pfimou zpétnou vazbu uc€astniku projektu (¢lend CS a dalSich ¢lend komunity),
osobni zkuSenost komunitnich pracovnikd a €¢lenl realizaéniho tymu a na zakladé navrhu

a pozadavkUl spratelenych organizaci a instituci v okoli KC.

Tvorba programu je ustfedni Cinnosti pro vedeni spravného fungovani KC, jelikoz
jednotlivé aktivity pfedstavuji nastroj pro naslednou komunitni praci a aktivizaci CS. Reflexe
a planovani je klicovym bodem tvorby programu. Z tohoto hlediska jsou velice dullezité
evaluacni aktivity (fizeny sbér zpétné vazby a dotaznikova Setfeni), metodicka podpora,
supervize realizaCniho tymu, facilitace tymovych porad, uCast na seminafich a dalsi

doprovodné vzdélavaci a podpurné aktivity.

6.1 Zmény programu Vv priibéhu realizace dle potifeb CS

V obdobi pfed realizaci projektu (Cerven 2020) probéhlo dotaznikové Setfeni mezi
¢leny mistni komunity, na zakladé néhoz byl sestaven navrh programu, ktery byl po zahajeni
Cinnosti pfeveden v plnou realizaci. V této dobé vSak jiz probéhly zmény v celkové situaci
mistni komunity, pfi¢inami bylo prodlouzeni trvani rekonstrukci a pandemicka situace. Bylo
proto tfeba program postupné upravovat a reflektovat nastalé zmény a vyhovét pozadavkum

komunity.

Byla zahajena fada novych pravidelnych aktivit — rehabilitatné pohybové cviceni,
cyklus prednasek Psali déjiny ve spolupraci s Méstskou knihovnou Praha — pobocka
Ostrovského, joga vedena v ukrajinském a anglickém jazyce, EthnovaFeni a seminafr Snéni.
Nékteré aktivity byly také oproti pdvodnimu planu (napf. tancirna) pfeménény a v pfipadé
aktivit, kde probéhlé zmény k navyseni ucasti nedopomohly (sestersky a pansky klub), doslo
posléze k jejich zruSeni a nahrazeni aktivitami takovymi, které lIépe odpovidaly aktualnim
pozadavkim.

Na zakladé priuzkumu mezi seniory, ktery probéhl v druhém monitorovacim obdobi

projektu, bylo do programu za spoluprace s jinymi subjekty zakomponovano vice koncertu
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vazné hudby. Cyklus klasickych koncertd byl doplnén o doprovodny program pro seniory,
ktery se v navaznosti na hudbu zaméfoval na zpracovavani a sdileni negativnich/téZzkych
pocitli, osamélosti, smrti apod.

Bé&hem tfetiho monitorovaciho obdobi dochazelo zejména k ustaleni programu pro
tuto CS aumoznéni zvySeni efektivity dopadu poskytovanych sluzeb. Byla obnovena
a znovu oteviena aktivita Language Café, tedy komunitni setkavani slouzici ke komunikaci
v cizich jazycich, a zahajeno poskytovani potravinové pomoci. Doslo také k dokonceni
a finalizaci projektu komunitni zahrady, ktera je nyni ¢leny komunity vyuzivana k péstovani

vlastnich rostlin.

6.2 Finalni podoba aktivit

6.2.1 Pravidelné aktivity
Pravidelné aktivity jsou rozdéleny do tfi hlavnich kategorii, které odpovidaji
na demografické slozeni (castnikl projektu: aktivity zaméfené na CS seniorl, aktivity
zamérené na integraci etnickych mensin a propojovani s majoritou a aktivity pro CS matek

s détmi. Soucasna podoba programu KC je k nahlédnuti v pfilohach tohoto dokumentu.

Pravidelné aktivity, o néz dlouhodobé projevuje zajem CS senioru, jsou Rozhovory
nad Bibli, rehabilitacni cviCeni, poradna IT. Jit s dobou, zkousky péveckého sboru
a souCasné také Sousedska joga, ktera slouzi jako prostfedek k propojovani generaci a je
uzplsobena uc€asti starSich osob. Dale probihaji aktivity, které se dlouhodobé osvédcily
z hlediska setkavani napfi¢ komunitou, tedy mezigeneracni divadlo Pohyb dech a pfibéh,
tancirna brazilskych tanct forrd, Filmovy klub a Seminaf snd. Mistni spolek Arbesacky
(romské Zeny a déti) se v uplynulém obdobi schazel v KC k nacviku péveckych Cisel
i k neformalnim aktivitam s détmi. Pro matky s détmi z CS je dale v ramci programu udrZzovan
klub Studna, ktery slouZi ke sdileni podpory a poradenstvi. Dochazi k pravidelnému
setkavani némecké mensiny na spolecnych rekreacnich aktivitach v prostorach KC.

Mezi pravidelné aktivity konané v ramci programu KC patfi poskytovani potravinové
pomoci. Zde se schazeji pfevazné osoby ohroZené socialnim vylou¢enim ze vSech CS
projektu. Poskytovani potravinové pomoci je pfimo napojené na poskytovani poradenstvi,

umoznuje bezprostfedni kontakt s osobami, které potfebuji pomoc v rGznych oblastech
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Zivota — psychickd podpora, finanéni a pravni poradenstvi —a dava komunitnimu

pracovnikovi moznost osoby propojit s odbornymi poradci.
Vhodnou pravidelnou aktivitou k setkavani komunity, ktera projekt rozsifuje také
o edukaéni slozku a rozvoje zajmu o ekologicky udrzitelny Zivot ve mésté je provoz komunitni

zahrady a kompostovani.

6.2.2 Nepravidelné aktivity

Konani jednorazovych, tematickych a kulturné orientovanych aktivit uréenych
k setkavani komunity bylo do programu KC zafazeno minimalné jednou mési¢né a soucasné
doSlo k jejich zpravidelnéni. Dafi se tak prohlubovat spolupraci s okolnimi organizacemi,
propagovat a reprezentovat €innost komunitniho centra a v neposledni dobé propojovat
vSechny ¢leny mistni komunity véetné CS.

V fadé jednorazovych aktivit, mimo jiné koncert a hudebnich vystoupeni, se podafilo
na programu spolupracovat s externimi spolky, umélci a lektory, ktefi takto koncipuji sva
setkani a vystoupeni jako soucast naplné programu komunitniho centra. Aktivity vzbudily
pozitivni ohlas vefejnosti a Sifi povédomi o €innosti KC, zaroven podnitily zajem okolnich
organizaci a instituci pusobicich v Praze (romsky klub Arbesacky, z.s., organizace
InBaze, z.s., Kokoza, o.p.s. aj.) o spolupraci, a pomohly tak navazovat bliz§i kontakt
s cilovymi skupinami projektu. U vSech konanych jednorazovych aktivit stale klademe diraz
na moznost zapojeni CS senioru, ktefi vysledné patfi k nejméné pocetné skupiné ucastnika.
OsveédcCuji se zejména rodinné aktivity, kdy ¢lenové CS seniorl pfichazeji v doprovodu
ostatnich ¢lend svych rodin. Konkrétni podoba aktivit, jejichz forma se v pfipadé KC

osvédcila, je zvefejnéna v kapitole 9 tohoto dokumentu Priklady dobré praxe.
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7 SPOLUPRACE S DALSiIMI ORGANIZACEMI

Spoluprace s organizacemi navazovala na pfedchozi zkuSenosti a vztahy s okolnimi
institucemi, které jiz byly okolo farniho sboru vytvofeny. Pfedmétem spoluprace bylo tyto
vztahy prohlubovat a postupné tvofit sit mistnich zdrojd, na niz mohou byt ¢lenové CS

prostfednictvim programu postupné napojovany.

Organizacemi, s nimiz Farni sbor CCE Smichov udrzoval dlouhodoby kontakt, byly:
« Clovék v tisni, pobo¢ka Praha 5
» Kontaktni centrum Sananim, z.s.
* Tulip z.s.
» Méstska knihovna, pobocka Ostrovského
+ Zakladni 8kola Santoska
* Gymnazium Na Zatlance
* Azylovy dum pro matky s détmi Ezer
* Deutschsprachigen Evangelischen Gemeinde Prag (DEGP)
* Animation People, s.r.o.
K témto organizacim postupné v prubéhu projektu pfibyvaly také nasledujici:
* InBaze, z.s.
* Slovo 21, z.s.
*» Arbesacky, z.s.

* Romodrom, o.p.s.
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7.1 Prabéh spoluprace

V prvnim monitorovacim obdobi bylo hlavnim ukolem obnovit nékdejSi vazby mezi
FS CCE Smichov a organizacemi, které o spolupraci na projektu projevily v dobé& jeho tvorby
zajem. Za timto u€elem byla v dubnu roku 2022 uspofadana vikendova akce s nazvem
Kolaudace Komunitniho prostoru Smichov, ktera méla za ukol informovat okoli o zahajeni
¢innosti KC a vysledné méla kyzeny dopad. Intenzivni spolupraci se podafilo navazat
predevdim s Gymnaziem Na Zatlance a ZS Santo$ka, spolkem Sousedé&ni a kontaktnim
centrem Sananim, z.s.

V zavislosti na postupném S§ifeni a propagaci projektu se ve druhém monitorovacim
obdobi podafilo zahdjit nové, projektové vyznamné spoluprace s organizacemi InBaze, Slovo
21, Arbesacky a Romodrom, s jejichZz pomoci mohly byt realizovany nékteré pravidelné
aktivity vyzadujici asistenci odbornikt, zaméfené pfedevSim na CS etnickych mensin (joga
vedena v ukrajinském jazyce, pée o romskou mensinu, poradenské sluzby pro osoby
socialné vyloucené). Byla rozvijena také spoluprace s Méstskou knihovnou v Praze
— pobocka Ostrovského, Animation People a Deutschsprachigen Evangelischen Gemeinde
Prag (DEGP), predevS§im formou vypomoci pfi organizaci vefejnych akcich, sdileni
potfebnych kontaktl a vzajemné propagace.

Béhem tfetiho monitorovaciho obdobi byla upeviovana stavajici spoluprace
s organizaci Romodrom o.p.s., ktera dopomohla KC se sdilenim kontaktu a propagaci aktivit,
zejména pak smérem k ukrajinsko-romské komunité v souvislosti s pofadanim sousedskych
akci a poskytovani potravinové pomoci.

V zavéru projektu byl kladen diraz predevSim na ustaleni a definovani vzajemnych
vztahu, vyjmenovani moznosti budouci spoluprace a pfiprava na adaptaci v ramci zahajeni

obdobi udrzitelnosti projektu.
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7.2 Metody napojovani KC a CS na sit’ mistnich zdroju

7.2.1 Mapovani a prazkum
Mapovani sité a prizkum moznosti je pribézny proces, ktery stoji za pfedpokladem
vytvofeni funkénich vazeb. Dulezitym prvkem je propagace a komunikace vné, ale také

komunikace s navstévniky, pokladani dotazl a prabézné Setieni.

V zaclatcich projektu byla provedena analyza mistnich zdroja, ktera byla pouzita
do Zadosti o realizaci projektu. Po zahdgjeni Ccinnosti byla data analyzy vyuZita
a aktualizovana. Analyza byla provedena jak na zakladé vyhledavani vefejné pristupnych
informaci o institucich sidlicich na Praze 5, tak vystupl z Setfeni mezi ¢leny smichovské
komunity a osobni zkuSenosti cirkevniho sboru kostela. V pribéhu realizace projektu
dochazelo k aktualizaci v pfimém kontaktu s aktivnimi ¢leny dil¢ich komunit (napf. s pomoci

aktivnich Romu bylo mozné se dozvédét, ktera jina mista v oblasti navstévuii).

Aktivity, které vedly k volnému rozhovoru a interakci uvnitf sousedské komunity, jez
umozfiovaly mapovani zdroju, byly zejména sousedské aktivity a komunitni akce a seSlosti,
béhem nichz se setkali rGzni lidé Zijici v okoli, a komunitni centrum a jeho moznosti jimi byly
pfi té pfilezitosti prezentovany. Ve zpétné vazbé & vzajemné interakci pak dochazelo
ke sdileni a vyméné informaci. Komunitni pracovnici a ¢&lenové tymu tyto informace
zaznamenavali a dale pfedavali manazerovi projektu. Dulezita byla také spoluprace s Peer

pracovnikem a lidmi, ktefi se pfimo pohybuji mezi CS.

7.2.2 Navazani a udrzovani spoluprace

V zavislosti na mozZnostech dochazi k osloveni bud formalni cestou kontaktovanim
zastupcu organizaci, nebo navazanim spoluprace skrz interné sdileny kontakt. V pfipadé
uspésné dohody pak zpravidla nasleduje nékolik setkani, béhem nichz se manazer projektu,
pfip. néktery z komunitnich pracovnikll setka s povolanymi osobami a hledaji se mozné

priniky a zpasoby vypomoci na obou stranach.

Cilem spoluprace je usnadnit pfistup ¢lenidm komunity ke zdrojam, které se v oblasti

nachazi. Paklize se podafi dohodnout spolupraci mezi KC a jednotlivci, spolky
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Ci organizacemi a institucemi z okoli, je Zadouci, aby vysledné spoluprace pFedstavovala
benefit pfedevsim pro ucastniky projektu. Spoluprace muze byt vyuzita kdekoliv v ramci

vicelUrovriového pfistupu k uc¢astnikim.

- U komunitnich setkani a kulturnich akci pini funkci rozSifovani informovanosti SirSi
vefejnosti o moznostech v ramci daného uzemi (napf. spoluprace s kontaktnim
centrem Sananim, z.s.) a spojeni sil v ramci podpory integrace a inkluze komunity.

-V pfipadé spoluprace na pravidelném programu umoznuje intenzivnéjsi a odbornég;jsi
podporu CS (napf. spoluprace s organizaci InBaze, z.s. v pfipadé lekci jogy
v ukrajin§tiné a anglictiné).

- U slozky poradenstvi a podpory jednotlivell je vhodné navazat na spolupraci
s institucemi schopnymi komplexné feSit potize lidi v tézké Zivotni situaci, které
vyzaduji vysokou davku odbornosti (napf. spoluprace s organizaci Slovo 21, z.s.,

a Clovék v tisni)
Ukolem komunitnich pracovnikd a manazera projektu je dokazat vyhodnotit charakter

mozné spoluprace a urcit, v jakém z téchto tfi kontextd je vhodné vztah vyuzit. Komunitni
pracovnici se nadale vénuji komunikaci a pfi jednotlivych aktivitich navzajem zastupci
instituci spolupracuji. Pfedpokladem dobfe fungujici spoluprace je péCe o kontakt
a udrzovani vzajemné vazby — mimo komunikaci pracovnikd napf. zaclenéni do rozesilani
kazdomésicniho newsletteru, zasilani nabidek o zapojeni se do programu jednorazovych

akci (napf. Zazit mésto jinak) apod.
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8 EVALUACE PROJEKTU
V této kapitole bude shrnuto hodnoceni priibéhu projektu, projektovych zmén, pinéni
indikatord a evaluaénich doporu€eni za celé obdobi realizace projektu. Do evaluaéniho

Setfeni jsou zahrnuty i vystupy Prabéznych evaluacnich zprav projektu €. I., Il. a lll.

8.1 Definice evaluacnich cilt
Cilem evaluace je vyhodnoceni inovativnich metod projektu a jejich zkvalitnéni
prostfednictvim sbéru zpétné vazby. Zamérem je objektivné zhodnotit dosazené vysledky

projektu, stanovit doporuceni pro praxi a zmapovat efekt na CS.

- Qvéreni inovativnich postup( v praxi.
- Zajisténi vétsi efektivnosti prace s CS a jejimi specifiky.

- Prfedchazeni rizik projektu.

Ugastnici hodnotili zejména:

1. Kvalitu obsahové stranky aktivit
2. Casovy rozvrh (dotace)

3. Formu uZité metody prace

4. Lektorsky a realizaCni tym

5. Pouzivané materialy

6. Efekt aktivit na sv(j zivot a zaclenéni se do spolecnosti

8.2 Zpusob evaluace
Pro pribézné vyhodnoceni realizace projektu byla vyuzita pfevazné metoda
kvalitativniho sbéru dat.

8.2.1 Metody sbéru dat
Sbér dat pro pribéznou evaluaci probihala po celou dobu realizace projektu. Pro sbér
dat byly pouzity pfevazné metody volného a polostrukturovaného rozhovoru, doplnény

o strukturované dotazniky. Setfeni prob&hlo mezi véemi aktéry projektu:
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e Zpétnovazebné rozhovory (U€astnici, externi lektofi)
e Dotazniky (ucastnici)
e Pozorovani a interni dokumentace

e Pribézna setkani realizatord, evaluaéni setkani

Zpétna vazba mezi UCastniky, lektory a realizatory programi probihala u pfilezitosti
konani kazdé aktivity. Spole¢na setkani celého tymu spojena s tymovou zpétnou vazbou

probihala jednou za dva tydny.

8.2.2 Prakticka nastaveni

ZplUsoby sbéru zpétné vazby byly pribézné upravovany. Bylo nutné reagovat
na pozadavky CS v Upravach harmonogramu projektu a celkovy pfiliv i¢astnik(l v prabéhu
roku. Dle kone¢ného modelu, ktery byl v ramci sbéru evaluace ustalen, probihala zpétna
vazba neustale nazakladé interakce, rozhovorl s u€astniky a osobnimi poznatky
pracovnikd. Po obdobi 3—-4 mésich byl poté zahajen strukturovany sbér zpétné vazby,

frekvence se liSila v zavislosti na €etnosti aktivity v programu.

Dulezitym predpokladem spravného fungovani se staly ¢astéjsi — jednou za dva tydny
— schuzky realizatniho tymu a vzajemné sdileni poznatku, jelikoz podstatnou cast
evaluaéniho Setfeni pFedstavuji také nepfimé projevy spokojenosti CS (napf. celkova
navstévnost a obliba, jak dlouho U&astnici na aktivité zlstavaji aj.), k ¢emuz bylo zapotfebi

pfimé a bezprostfedni reflexe vedoucich programu.

8.2.3 Zpusoby vyhodnocovani
Pro ucely vyhodnocovani relevance dat, dosaZeni maximalni objektivity a porovnani
s jinymi projekty v SirSim méfitku byly ddkladné studovany strategické dokumenty OP PPR,
vefejné pristupné dokumenty jinych, jiz uzavienych projektl zaméfujicich se na stejnou
Ci podobnou skupinu CS, vefejné pfistupné informace zapojenych organizaci a interné
sdilené zkuSenosti jednotlivych aktért projektu. Seznam hlavnich uzitych zdroji je uveden

v zavéru tohoto dokumentu.

35



. ; PRA|HA
- . EVROPS’KAUNIE‘ o o PRA|GUE
* * Evropske strukturalni a investicni fondy PRAIGA
P x OP Praha — pdl riistu CR prAlG

8.3  Analyza realizace projektu

Analyza realizace projektu probihala na zakladé projektové dokumentace, jez je
k dispozici v MS2014+ a interni dokumentace realizatora. PfedevSim byla vyuzita data
z rozhovoru, pribézné zpétné vazby a dotazniky poskytované Ucastniky projektu, jez byly
sbirany v obdobi 3/2022—-12/2023.

8.3.1 Prubéh realizace projektu

V ramci pripravné faze projektu v prvnim monitorovacim obdobi byl sestaven
realizaéni tym projektu v€etné pracovnikd s CS, byly obnovovany kontakty s partnerskymi
organizacemi po rekonstrukci prostortl a inaktivniho obdobi kostela a soucasné vytvaren
koncept celého centra vCetné programu pravidelnych aktivit. Nasledné byl po dokonceni
stavebnich Uprav uvefejnén harmonogram centra a zahajena Cinnost KC. V odpovédi
na vypuknuti valky na Ukrajiné byla zintenzivnéna spoluprace s Ukrajinci, vysledkem bylo
postupné navySovani poc¢tu osob dochazejicich do KC, vlastni iniciativa ze strany komunity
a upevhovani spoluprace. Probéhlo také nékolik jednorazovych akci s cilem Sifit zajem
o sluzby KC a propojovat mistni komunitu.

V druhé fazi realizace projektu byl kladen ddraz na efektivitu vedeni projektu a revizi
realizaéniho tymu. Byla dokonCena rekonstrukce interiéru kostela a multifunkéni sal kostela
byl plné vybaven. Druhé monitorovaciho obdobi bylo zaméfeno na plné vyuZiti kapacit
komunitniho centra, propojeni a rozvoj komunity a nastaveni idealniho chodu. Navazaly se
nové spoluprace s organizacemi Romodrom, o.p.s., a InBaze, z.s., a sou€asné dochazelo
k propojovani aktivit s jiz fungujicimi skupinami ¢lend mistni komunity, pfedevsim z fad CS,
formou poskytovani prostoru k setkavani a organizaci akci. V prostorach KC byla nad ramec
projektu oteviena komunitni kavarna, ktera vyrazné dopomohla ke zlepSeni interakce mezi
realizatory projektu a lidmi ze sousedstvi.

Treti monitorovaci obdobi projektu bylo zaméfeno na upevnéni komunitnich vztahu
a plné prevedeni dosud utvafeného modelu centra do praxe. Byl kladen ddraz na efektivitu
vedeni projektu. Po vyzkou$eni Siroké skaly komunitnich aktivit pofadanych v pfedchozich
dvou monitorovacich obdobich probéhlo Setfeni, na zakladé néhoz bylo vytvofeno konecné
ustaleni harmonogramu. Cilem bylo vymezeni €innosti tak, aby bylo centrum vefejnosti jasné
vnimano, mélo vlastni identitu a sou€asné dobfe odpovidalo stavu mistni komunity a plnilo

jeji potfeby. Za uc€elem aktivizace CS byl béhem tfetiho monitorovaciho obdobi kladen duraz
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na zpravidelnéni sousedskych setkavacich aktivit, které se osvédgCily jako vhodny prostfedek
integrace. Dale byly reflektovany poZadavky komunity a byla zahajena &innost potravinové
pomoci a doslo k rozSifeni programu komunitniho centra o vice koncertnich vystoupeni
klasické hudby a kulturné zaméfenych akci.

V zavéreCném obdobi realizace projektu byla prace zaméfena na plynuly pfechod
do faze udrzitelnosti: byly zaznamenavany a vyhodnocovany zavérecné vystupy, doporuceni
pro praxi a nabyté poznatky, zintenzivnéna spoluprace s dobrovolniky z komunity a postupné
integrovani néktefi aktivni ¢lenové CS do vnitfnich chodl projektu, aby mohlo postupné
dochazet ke zplnomocnéni a ¢aste¢né samostatnosti komunity. Jako vhodny model v obdobi
udrzitelnosti se KC rozhodlo pfistoupit na podobu, kdy vétSina aktivit bude pofadana ¢leny
komunity samotnymi (prostor a program zUstava zaméstnanci spiSe facilitovan, dohlizi
na organizaci), a bylo tedy zadouci jejich iniciativu podporovat. Také byla zintenzivnéna
podpora ve formé poskytovani poradenstvi, a sice hned ve tfech rlznych formach:
poskytovani potravinové pomoci spojené s osvétou v oblasti vedeni rodinného rozpoctu
a finan¢ni gramotnosti, poradenstvi v oblasti rodinnych situaci cilené na CS Romu a odborné

finanéni a pravni poradenstvi feSici krizové pfipady.

8.3.2 Zmeény realizace v pribéhu projektu
8.3.2.1 Prodlouzeni rekonstrukci KPS

Kvali zpozdéné rekonstrukci kostela probihaly Upravy prostoru jesté stale v mésici
dubnu a pfipravna faze byla timto uméle prodlouzena. Aktivity, které bylo mozné zahgjit
a CasteCné realizovat jizZ b&€hem pfipravné faze, tak probihaly ve zbylych, volnych prostorach
kostela a externé. Program centra byl v kone¢né platnosti zahajen 4. 4. 2022. Slavnostni
Kolaudace, tedy oslava opétovného otevieni KC, se pak konala 23. 4. 2022.

Dopadem prodlouzené rekonstrukce a souCasné v dusledku covidové situace se
zpocatku realiza¢ni tym potykal se snizenym zajmem o program centra v ramci pravidelnych
aktivit. Pro navySeni Ucasti a lepSi informovani vefejnosti byly posileny propagacni aktivity,
zintenzivnény rozhovory a do programu bylo zaclenéno vice jednorazovych, predevsim
kulturnich akci, aby byla timto zlepSena komunikace vné. Byla akcentovana prace
na organizaci a koordinaci aktivit peclivou revizi a zvySenim frekvence setkavani tymu tak,
aby byl nastolen fad, jenZz je snadno komunikovatelny, strukturovany, usnadiuje praci

realizacnimu tymu a dava smysl navstévnikim a ucastnikiim projektu.
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8.3.2.2 Preruseni spoluprace s romskym kazatelem
Bé&hem pfipravné faze se bylo tfeba vyporadat se skuteCnosti, Ze romsky kazatel,
ktery mél byt zaméstnan na pozici Peer pracovnika pro praci s romskou mensSinou
a zprostfedkovavat hlavni kontakt s touto CS, jesté pfed zahajenim pfipravné faze vazné
onemocnél a nemuze dale vykonavat své povolani.
Nastalé komplikace byly:
- preruseni kontaktu s romskou komunitou, prudké snizeni zajmu
- ztrata poskytovatele programu cileného pro CS Romu
- organizacni a koordina¢ni komplikace pro realiza¢ni tym, nutha zména v planovaném
programu a harmonogramu
Tym KC v reakci vstoupil do kontaktu s romskou komunitou pFes jiné socialni
pracovniky a dalSi partnerské organizace a po monitoringu potfeb nové nastavil aktivity tak,
aby odpovidaly konkrétnim potfebam romské komunity. Navazal se kontakt s mistni romskou
skupinou zvanou Arbesacky, s jejichz pomoci se zorganizovalo ftfidenni intenzivni
soustfedéni s Cleny romské komunity na Smichové. V odpovédi na nastalou situaci se
nahradou za niZ8i vyuZivani sluzeb Romy poskytlo vice prostoru pro setkavani ukrajinské
komunity. Vysledkem bylo postupné navy3ovani poltu osob dochazejicich do KC, vlastni

iniciativa ze strany komunity a upeviovani spoluprace.

8.3.2.3 Personalni zmény realiza¢niho tymu
Po prazdninové revizi projektu doSlo k personalnim zménam v realizanim tymu
a odchodu stavajiciho farafe FS CCE Smichov, ktery byl sou¢asné vedoucim, metodologem
a evaluatorem projektu a podilel se na vedeni pravidelnych aktivit. Vyvstala nutnost nalézt
a pfijmout nové &leny projektu a najit vhodného kandidata pro pozici noveho farare.
Nastalé komplikace byly:
- komplikace v prabéhu realizace
- nutnost uprav programu KC v navaznosti na personalni zmény, bez ztraty kvality
sluzeb
Na pozici Pracovnika s CS etnickych menSin byl pfijat zajemce s vhodnym vzdélanim

a zkudenostmi pro naplh této pracovni pozice. Pozice farafe a vedouciho projektu byla
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rozméinéna. Ugast farafe na vedeni pravidelnych aktivit pfevzala nova fararka. Vedeni

projektu, evaluaci a metodologii nyni zastfeSuje manazer projektu.

8.3.3 Predchazeni rizik projektu

Seznam faktort, které mohou mit zasadni negativni vliv na vysledek projektu,

a zpUsob jejich FeSeni v prabéhu realizace.

1) Riziko nezajmu CS o aktivity KC

— KC se zaméfilo na prohloubeni a utuZeni vztahl s cleny jednotlivych CS. Podafilo
se navysit poCty u€astniku ze strany CS a zvysit zajem o aktivity centra. PocCet jednotlived CS

navstévujicich KC se stal stabilni, postupné dochazelo k navySovani.

2) Nedosazeni planovanych hodnot indikatoru

— Indikatory narustaly pribézné a nevyskytla se potiz s jejich naplnénim.

3) Onemocnéni ¢lent realizaéniho tymu, zména Zivotni situace

— Clenové realizaéniho tymu fesili pfipadnd onemocnéni na pozicich nevyZzadujicich
pfitomnost v prostorach kostela formu home office a praci online, v pfipadé pracovnik(i s CS
bylo vyuzito sité kontaktd externich lektor(, ktefi méli zajem pomahat s realizaci programu

KC a pfipadné pracovniky zastupovali.

4) ZruSeni konani klicovych aktivit z davodu pandemie

— Béhem realizace riziko nevyvstalo. Pfipadnym FeSenim by bylo ¢ast aktivit prevést
do formy online setkani, ¢ast by diky malym uzavienym skupinam mélo byt mozno realizovat
i nadale za dodrzeni protiepidemickych opatfeni. V pribéhu celého projektu byla dodrzovana

zakladni hygienicka opatfeni.
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5) Nedodrzeni harmonogramu aktivit

— Harmonogram aktivit byl v pfedchozim MO uveden do formy planované b&hem sepisovani
zadani o podporu projektu. Po koneCném naplnéni probéhlo nasledné Setfeni
a harmonogram aktivit byl na zakladé reflexe CS upravovan tak, aby odpovidal stavu

komunity a poptavce.
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8.4 Hodnoceni dopadu projektu na CS
V zavére€ném hodnoceni pfinosu pro CS jsou shrnuty dopady na komunitni Zivot
v oblasti Smichova v okoli ulic Plzefiska a Radlicka a parku Na Skalce, efekt na zivotni

situaci jednotlivcl a integraci jednotlivych skupin CS.

8.41 Zpétna vazba
Tym realizatorl nastavil moznost zpétné vazby CS pfed zahajenim a po ubéhnuti
kazdé pravidelné aktivity. V urCitych pfipadech dochazelo ke sdileni ze strany CS i v prubéhu
programu, zejména u aktivit, pfi nichz pfirozené dochazi k volné komunikaci mezi
realizatorem a ucastniky po celou dobu konani. Sou€asti kazdého setkani realizacniho tymu
byla rekapitulace prace v minulém tydnu a pfedani zpétné vazby od CS vyplyvajici

ze spole€né straveného Casu béhem aktivit (,,evaluaéni okénko®).

Od zahajeni realizace dochazelo k postupnému narlstu obliby sluzeb KC a ozyvala
se pfevazné pozitivni zpétna vazba na chod centra. Na zakladé doporuceni byla podpofena
slozka propagace, sjednocena komunikace vné a byly reflektovany pozadavky vzeslé
ze vSech tfi pfedchozich evaluaénich Setfeni uskute€nénych v prabéhu projektu. Zejména
v pribéhu druhého a tfetiho monitorovaciho obdobi (zafi 2022 — Cerven 2023) doslo
k vysokému narlstu poctu ucastnikli, a to jak u pravidelnych, tak nepravidelnych aktivit.
V zavéru projektu byly jiz tyto polty stabilni a kolem KC se vytvofila stala komunita
navstévnikd. U &asti aktivit bylo KC osloveno ¢leny komunity s pfanim vlastniho zapojeni se
do organizace a pofadani — komunita se stala vice iniciativni a zacala KC vnimat jako
prostor, v némz je mozné se seberealizovat. Cinnost KC tak prokazateln& podnitila komunitu
ke sdileni, propojovani, a naplfhiovala se tak postupné aktivizace mistni komunity.

Po dobu realizace bylo povétsSinou zfejmé, Ze je v o€ich navstévnikl potfeba vyrazné
zlepsit propagaci a jednotnost sdileni informaci o aktivitdch centra. Realiza¢ni tym KC se
tedy na tento aspekt zaméfil. Pfikladnym didkazem zlepSeni je kromé zvySeni navstévnosti
osob (i z jinych Casti mésta Prahy) také rychlost reakce na zahajeni novych podprojekti
a nabidky participace pfi organizaci aktivit. Clenové mistni komunity si zvykli na komunikaci

s KC prostiednictvim socialnich siti a webu a KC ziskalo stalou sledovanost.

41



. ; PRA|HA
- . EVROPS’KAUNIE‘ o o PRA|GUE
* * Evropske strukturalni a investicni fondy PRAIGA
P x OP Praha — pdl riistu CR prAlG

Dynamika vzajemné komunikace postupné zaznamenala vyrazné zlep3eni. V pfipadé
otevieni komunitni zahrady se hned b&éhem prvniho tydne pfihlasilo 7 zajemcu o péstovani
ve vlastnich truhlicich. B&hem poskytovani potravinové pomoci KC vyuzivalo zapojeni
dobrovolniki, zde byla rovnéz reakce velmi rychla. Vysledné se stalo bézné, Ze kratce
po zvefejnéni programu na pfidti mésic se realizanimu tymu ozyvaji jednotlivci s Zadosti
zapojeni se do organizace ,,sousedskych setkavacich akci* (vafeni, vyrabéni), i v pfipadé
lidi, ktefi nemaiji bézné pfistup k internetu (seniofi, lidé vyuzivajici nizkoprahovou podporu)
se pfisli sami ptat do komunitni kavarny.

Hlavnim Ukolem k naplnéni cild projektu a dokonéeni funk&niho cyklu aktivizace bylo
posileni poradenskych sluzeb skupinam CS. Toho se podafilo docilit zejména ve &tvrtém
monitorovacim obdobi. Vystupem se stala hojna ufast na pravidelném kazdomésicnim
poskytovani potravinové pomoci (zhruba 20 lidi), a diky pfitomnosti komunitnich pracovnik
a zavedeni tzv. ,volfasku“ (listky na kulturni aktivity podpofené KC), které lidi vyuzivajici
potravinovou pomoc motivovalo k navstiveni dalSich aktivit KC. Celkem 5 lidi z fad socialné
vylou€enych osob se timto zpusobem podafilo Uspésné integrovat a zapojit do interakce
zbytku SirSi komunity v ramci sousedskych setkani a pravidelnych aktivit KC. Potravinova
pomoc se stala hlavnim komunika&nim prostfedkem k osloveni socialné ohrozenych ¢lenu
komunity — komunitni pracovnik zde mohl Uspé3né navazat hlub3i kontakt a 8 osob feSicich
krizovou osobni situaci bylo uspésné pfedano do rukou odbornika v oblasti finanéniho
a pravniho poradenstvi. Specialni sloZku tvofila jeSté podpora spolku Arbesacky — pfevazné
matky s détmi z mistni romské komunity. Jedna se o specificky pfipad jiz existujici skupiny
CS, kde bylo vyuzito potencialu jiz fungujicich vnitfnich vazeb. Spolku byly zpfistupnény
prostory KC spole¢né s poradenstvim a rovnéz doslo k organizaci nékolik spoleénych akci,

zaméfenych predevsim na CS Romu z oblasti.

8.4.2 Dotaznikova Setreni
Sbér dat formou dotaznikd byl nastaven 1x za 3—4 mésice. Dotazniky jsou pfimo
pfedavané ucastnikim pravidelnych aktivit, sou€asné je na facebookové strance KC
zvefejnéna online verze pro ucastniky nepravidelnych aktivit a pozorovatele zvendi,
pfip. U€astniky pravidelnych aktivit, jimz se do rukou nedostane dotaznik fyzicky. Posledni

dotaznikove Setfeni, jehoZz vysledky jsou v této kapitole shrnuty, probihalo v obdobi
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11/2023-12/2023. V ramci dotaznikového Setfeni byly také zvlast dotazani externi lektofi

jakozto ucastnici, ktefi méli pfilezitost nahlédnout do vnitfnich struktur projektu.

Dotazniky vysledné nepfedstavuji hlavni pfedmét vyhodnocovani a uprav aktivit,
jelikoz vétSina ucastniki pfirozené sdili zpétnou vazbu Ustné, ¢emuz napomaha
bezprostiedni a pratelské prostiedi KC, které se realizaCni tym snazi aktivné vytvofit.
V pfipadé sbéru zpétné vazby pres vypoveédi realizator( se sice evaluator vystavuje moznosti
nepresnosti z divodu vlastni interpretace — kde zejména proto je potfeba vzdy sbéru
i fyzickych dotaznikl — realizaénim pracovnikem, riziko tohoto je vSak snizeno Cetnosti
schlizek realiza¢niho tymu a zaznamenavanim. To ma za ukol pfedejit nepfesnosti vypovédi
z davodu Spatného zapamatovani aj.

Dotaznikova Setfeni byla pro d&tvrté monitorovaci obdobi sbirana pfedevsim
v listopadu, pfilezitostné také v prosinci. Z dotaznikd vyplyva celkové pozitivni vnimani aktivit
i samotného konceptu KC a bez vyhrady dominuje pozitivni hodnoceni dopadu projektu
na okolni komunitu a komunitni Zivot. Na Skale prospésnosti uzité v dotazniku hodnotila
vétSina dotazovanych KC nejvy38im hodnocenim (v pouZzité Skale Cislo 10), pfip. druhym
nejvyssim. Castéji se mezi pfipominkami (i v ramci Ustni zp&tné vazby) vyskytlo pfani
navyseni Cetnosti a Casového rozsahu. U ucastnikl pohybovych aktivit bylo spoleénym
znakem prani vétsi diverzity, oboména tematiky a zvani vice externich lektord. Toto hodnoceni
naznaduje potencial k moznému dal$imu rastu. Ugastnici o program projevuiji zajem a zadaji

o jeho rozSifovani.

Hodnoceni ucastniku:

1. Kvalita obsahové stranky komunitnich aktivit centra

— Hodnoceno pozitivné. Komunitni centrum je z vétSiny vnimano jako otevieny a bezpecny
prostor, ktery umoznuje uc¢astnikim nalézt formy sebevyjadfeni a seberealizace.

2. Casovy rozvrh (dotace)

— Nazor na ¢asovou délku se riznil na zakladé povahy aktivity. V pfipadé nékterych
Ucastnikl je ¢asova dotace (Cetnost, délka) dostacujici €i akorat, néktefi vSak projevili zajem
o prodlouZeni a ¢asté&jsi zaclenéni do programu.
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3. Formy a uzité metody prace

— Hodnoceno pozitivné. Obecné se zvolené metody setkavaji s obdivem diky vysledkim,
které po dobu realizace dokazaly pfinést (utvoreni stalé komunity navstévnikl, vzajemna,
dobfe fungujici dynamika mezi otevifenou komunitou, cirkevnim prostfedim a jednotlivymi
specifickymi skupinami).

4. Lektorsky a realiza¢ni tym

— Hodnocen pozitivné. Realizaéni tym je vesmé&s vniman jako skupina pratelskych
a otevienych lidi, ktefi dokazi ¢lenim komunity naslouchat a reflektovat jejich poZadavky.
Osoby ohrozené socialnim vylou€enim vnimaiji ze strany lektor a realizaéniho tymu vrelost
a pfijeti, moznost rlstu vzajemné davery.

5. Komunitni materialy

— Vybaveni multifunkéniho salu pfedstavuje hlavni pfednost komunitniho centra oproti jinym
otevienym a volné pfistupnym prostorim. Obecné se setkava s velice pozitivnim
hodnocenim, prostor na lidi pasobi Cistym, klidnym dojmem, je vS8ak mozné jej prestavét
do velmi dynamickych tvarl a za pomoci svétel vytvofit i zcela jinou, odliSnou atmosféru
vhodnou pro konani nejriznéjSich kulturnich akci. Zejména u pohybovych aktivit se vybaveni
setkava s velkou oblibou.

— Dobfe hodnocené je také prostfedi komunitni kavarny, ktera funguje jako prostor
k odpocinku v pribéhu programu, ktera je v pribéhu pracovniho tydne oteviena od 14:00
do 21:00 a pFedstavuje také nastroj komunikace (v kavarné jsou mimo jiné umistény letaky
s tydennim programem a plakaty s mési¢nim programem KC).

6. Individualni a skupinové poradenstvi

— Ze strany komunity vnimano jako pozitivni rozmér programu KC. Poradenstvi bylo
rozvinuto zejména v posledni fazi realizaéniho obdobi a vzhledem k jeho oblibé a mife
vyuzivani se jedna o aktivitu, kterou tym KC planuje nadale rozSifovat i v obdobi udrzitelnosti
ve spolupraci se spratelenymi organizacemi a jiz pfihlaSenymi dobrovolniky.
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8.4.3 Zavéry evaluace

8.4.3.1 Podpora jednotlivych CS

Od zahdjeni programu KC probihalo vyhodnocovani jednotlivych aktivit pro CS
béhem a po pravidelném programu ve spolupraci s metodikem projektu. Ze strany
realizacniho tymu byla podnécovana a pfijimana aktivni i¢ast osob CS na planovani aktivit
KC, jejich pfipravé a organizaci.

KC postupné zaradilo do programu c&innosti, které vzeSly jako zadouci z ploSného
Setfeni mezi CS seniord provedeného v pribéhu druhého monitorovacim obdobi
(potravinova banka, koncerty klasické hudby). Osoby z CS seniorG hojné navstévuiji
komunitni kavarnu, ktera se nachazi v ¢asti prostor KC, a oteviené prostory tak napomahaiji
ke komunikaci a navazovani vztahd i mimo pravidelny program. Se skupinou senior(
z blizkého okoli KC se podafilo postupné prohloubit vzajemny vztah a udrzovat jejich zajem
a ucast na aktivitach. Z hlediska projektu se v3ak vysledné jedna o nejméné Cetnou skupinu
navzdory tomu, Ze v plvodnim navrhu projektu se pocitalo s tim, Zze pujde o skupinu
nejpocetnéjsi. Na viné se ukazalo byt pfedevdim obdobi pandemie, prodlouZeni rekonstrukce
a vznik jinych podpurnych center v okoli.

Za ucCelem aktivizace CS etnickych mensin dodlo zejména ke zpravidelnéni
sousedskych setkavacich aktivit, které se osvédCily jako vhodny prostfedek integrace.
Béhem setkani dochazi k vzajemné interakci jednotlivych CS, aktivizuje se lokalni komunita.
Byly navazany spoluprace s organizacemi a jednotlivci zaméfujicimi se na CS etnickych
mensin a tyto spoluprace byly uspé&sné vyuzity v ramci realizace programu KC.

Pravidelné i nepravidelné aktivity pfedstavovaly prostor k poskytovani neformaini
podpory a poradenstvi z hlediska feSeni zivotnich situaci. Moznost odborného poradenstvi
byla ¢lenlm CS aktivné komunikovana. V ramci pravidelného programu byly zafazeny
aktivity, které pfimo poskytovaly vhodny prostor ke sdileni a pozadani o podporu — klub
pro rodi€e s détmi Studna, poradna IT pro seniory Jit s dobou, Rozhovory nad Bibli. Oblast
odborného poradenstvi byla rozvijena zejména v posledni fazi projektu a obecné se
setkavala s vysokou mirou vyuzivani, kdy pozitivné ovlivnila situaci nékolika jednotlivca,

obecné dopady zde vSak bude mozné pozorovat teprve v prib&hu nékolika nasledujicich let.
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8.4.5.2 Inovativnost projektu

Diverzita programu KC ve spojeni se sakralnimi prostory kostela a jeho multifunk&nim
vyuzitim je vzhledem k projektové dokumentaci a zpétné vazbé (slovni i dotaznikové) hlavni
pfednosti Komunitniho prostoru Smichov, které se sou¢asné timto liSi od jinych komunitnich
center. Diky spolupracim s organizacemi a pfimym zapojenim mistnich do programu splfiuje
KC i moznost aktivizace komunity Prahy 5, jez jinak v okoli chybi. Pfedstavuje timto tedy
inovaci i v lokalnim méfitku.

MysSlenka tohoto projektu a jeho nasledna realizace se pro svou dosavadni Uspésnost
ukazuje byt vnimana jako mozna budoucnost jinych chatrajicich prostor far a kostell
amozné feSeni pro dalSi farni sbory, které v soucasnosti z dlvodu poklesu viry
ve spolecnosti Celi krizi a feSi obtizné situace v oblasti dalSiho fungovani.

Z hlediska zdrojli zpétné vazby obyvatel Prahy 5 i jinych ¢asti hlavniho mésta
dokazuje sou€asnym fungovanim KC svou potifebnost. Pfi pofadani aktivit centrum mimo jiné
podporuje Eeské i zahrani¢ni, nekonvenéni a mnohdy alternativni umélce a mladé lidi, které
u pfilezitosti konani komunitnich akci propojuje s konzervativn&jSimi navstévniky, ktefi jsou
do kostela zvykli chodit také z dob pfed zahajenim projektu. Dafi se tak vytvaret ojedinélé
prostiedi, které pomaha prekonavat stereotypy a obohacovat Sirokou S$kalu c¢lend

spolecnosti. Tento jev byva navstévniky ¢asto rozpoznan a velice pozitivhé ohodnocen.
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9 PRIKLADY DOBRE PRAXE

9.1 Podpora studentské iniciativy

V prubéhu pInéni projektu se velmi osvédcila spoluprace s mladymi lidmi, studenty
a podpora studentské iniciativy. Diky platformé& Sousedéni byl jiz v zac&atcich projekt
propojeny s nedaleko sidlicim Gymnaziem Na Zatlance, jehoz studenti vznik Komunitniho
prostoru Smichov zavnimali a postupné se zacali ¢im dal tim vice zapojovat do programu
a Cinnosti KC.

V ramci projektu byl studentim poskytnut prostor k realizaci vlastnich
dobroc€innych, osvétovych a zajmovych aktivit (organizace dobro¢inného SWAPu, prostor pro
nacvik studentskych hudebnich kapel, vystoupeni studentskych kapel, setkani
environmentalnich aktivistl v komunitni kavarné a pfednasky na téma Zivotniho prostfedi).

Komunikace s mladymi lidmi se osvédCila pfedevSim diky obecnému entusiasmu
a ochoté zapojit se do déni vefejného Zivota. Mladi lidé, ktefi jsou svym prostfedim a rodinou
vedeni k obanské odpovédnosti, Casto vitaji moznost zapojit se, dobrovolné vypomoct,
ziskavat nové zkuSenosti a prostfednictvim nich se rozvijet. Studenti si postupné zvykli
navstévovat komunitni kavarnu, do které se chodi ucit, (Cast z nich zde dokonce dochazi
na brigadu), u€astni se sousedskych aktivit a pomahaiji s jejich organizaci — tvofi plakaty,
staraji se o hudebni doprovod akce.

Projekt povahy spoluprace se studenty vyuzil i v ramci aktivity Language Café, kterou
vedly dobrovolnice z projektu Erasmus+, komunitni zahrady, ktera v pocatcich vznikla
za iniciativy studentské skupiny Kolobézci, dale setkani environmentalnich aktivistt Fridays
for Future, Active Citizens a dal$i. Rada mladych lidi, ktefi v prab&hu projektu vypomahali

s vedenim a organizaci aktivit, pochazeli také z primarné cirkevniho prostfedi.

9.2 Vydej potravinové pomoci a integrace socialné vylouéenych osob

V pocatcich projektu byl navazan kontakt se zastupci kontaktniho centra
Sananim, z.s., které poskytuje pomoc lidem IéCicich se ze zavislosti, lidem v krizové Zivotni

situaci alidem bez domova. S centrem se podafilo vybudovat silnou vazbu vzajemné
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spoluprace. Klienti centra se zapoijili do aktivit projektu, zejména pak v ramci sousedskych
akci (dobrovolné vafeni pro ostatni sousedy, u¢ast na pravidelnych aktivitach).

Jednim z cil projektu bylo realizovat vydej potravinové pomoci. Jelikoz spojeni
s naplfiovanim hmotnych potieb se ukazalo v osloveni osob socialné vylou¢enych jako
kliCové, vyuziti poskytovani jidla jako prostfedku ke komunikaci, ktera dale poskytuje prostor
pro osvétu, komunitni praci, podporu a poradenstvi, vyvstalo jako vhodné feSeni situace.

Za pomoci zkuSenych pracovnik(, s kterymi se podafilo navazat kontakt (farar
pro menSiny Mikula§ Vymétal, zastupci organizace Romodrom, o.p.s.) byl vytvofen plan
vydeje potravinové pomoci spojeny s komunitni praci a poradenstvim. U kazdého vydeje byl
pfitomen koordinator, komunitni pracovnik a odborny poradce, navstévnikim se tak mohl
pfimo vénovat komunitni pracovnik a soucCasné zde dochazelo k okamzitému spojeni
s odbornou poradenskou sluzbou pro jedince, kterych se tato potfeba tykala. Byl vymyslen
systém ,voliaskd“ — listkd s volnym vstupem na kulturni a komunitni aktivity centra
rozdavane u pfilezZitosti vydeje jidla, které mély za ukol pfichozi motivovat k zapojeni se také
do ostatnich aktivit KC.

Diky praci komunitniho pracovnika se podafilo pro tuto skupinu vytvofit obraz KC jako
bezpetné a oteviené misto, kam se mohou chodit v ramci svych moznosti zapojit
do vefejného Zivota. SouCasné také byly komunikovany principy KC (podstatné z hlediska
bezpeCnosti a pfedchazeni konfliktl), a vzajemna interakce mezi SirSi vefejnosti a touto
skupinou tak probihala v duchu vfelosti a pfijeti. V ramci aktivit, kde dochazelo ke spole¢né
interakci, se dafilo pfekonavat pfedsudky a nachazet spole¢né porozuméni.

V soucCasné dobé je napfiklad bézné, Ze klienti kontaktniho centra Sananim pfijdou
navstivit komunitni kavarnu, kde si dobiji telefon, popovidaji si, doptaji se na pfisti konani
sousedskych aktivit, aby zlstali informovani o programu KC, zatimco se zde nachazeji i jini
navstévnici — to vSe za respektovani vzajemnych hranic a v bezpecCi celkové situace. Tento
balanc predstavuje stav, o néjz bylo dlouhodobé usilovano, a v pfipadé nékolika jednotlivct
se jej uspésSné podafilo uskutecnit. Cilem je tento model rozvijet i nadale v obdobi

udrzitelnosti projektu a obdobné vazby navazovat s vétsi poctem socialné vylou¢enych osob.
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9.3. Sousedska komunitni setkani

Sousedska setkani se stala nejefektivnéjsim a nejvhodné&jSim nastrojem propojovani
a ozivovani komunity. Maji za ukol sezvat osoby ze sousedstvi vSech vékovych skupin
a pfisluSnosti k spoleénému traveni €asu formou programu sestavajiciho ze zabavnych,
pfip. CasteCné edukacnich &i sportovnich aktivit v rozsahu 6—12 hodin. V ramci sousedskych
aktivit dochazelo vzdy k pokusu propojit aktivity cilici na rdzné skupiny v ramci komunity,
atim tak pfirozené pfilakat riznorodou skupinu lidi a vytvofit prostor k vzajemnému

poznavani, propojovani a nenasilné integraci vylouc¢enych osob.

Obsahem programu sousedskych setkani byla vzdy kulturni slozka (studentské
hudebni vystoupeni, vystoupeni romské kapely, koncert, divadelni pfedstaveni aj.) doplnéna
také o osvétovou, edukacni nebo jinym zplsobem rozvijejici slozku (pfednasky, diskuse,
prezentace, zapojeni se do vefejné prospésnych projektd, vzpominkové akce). V nékterych
pfipadech byl program obménén &i doplnén o volnoCasové aktivity (pohybové a sportovni
aktivity, spole¢né vyrabéni, vytvarna ¢innost) nebo o brigady a péci o okolni prostor (hrabani
listi, jarni sazeni). Timto Sirokym rozptylem se dafilo zaujmout nejen zastupce dalSich
organizaci, ktefi se radi v ramci poradani pfidali, ale také pFfedevSim ¢leny rdznych
podskupin, které spojuji jejich spole€né zajmy ¢&i jiné charakteristiky — studenti, rodiny

s détmi, seniofi, komunity vytvofené kolem konkrétnich aktivit pravidelného programu.

Program byl vzdy doplnén o jidlo, které se rozdavalo pfichozim, a pfip. materialni
pomoc lidem v nouzi, diky ¢emuz se podafilo ziskat navstévniky i z fad socialné vylou¢enych
osob.

Sousedské aktivity jsou vedeny neformalné jako volny prostor k setkavani, program je
skladan pfimo jako forma sebevyjadieni — jednotlivé ¢asti programu jsou bud ¢astecné, nebo
zcela zajistény nikoliv €leny tymu KC, nybrz aktivnimi ¢leny komunity. Otevienosti
a neformalnosti tvofi kontrast vi¢i méstskému prostfedi stfedu Prahy, &imz ziskava

jedinecny charakter, jemuz se dostalo znaéné obliby.

9.4. Komunitni kavarna

Rozhodnuti otevfit komunitni kavarny ve foyer hlavniho vstupu kostela se ukazalo byt

jako zasadné posilujici prvek v ucelenosti podpory CS a koherence programu. Prostory
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kavarny vytvofily neustale pfistupné, oteviené misto, kam ¢lenové komunity mohou dochazet
bez ohledu na pravidelny program. Kavarna slouZi jako nastroj komunikace, provazanosti
s komunitou, ale také jako forma péce o Ucastniky, kdy si zde osoby mohou v prabéhu ucasti
na pravidelnych aktivitach odpocinout, osvézit se a oblerstvit se. V kavarné je také kromé
obcerstveni pfistupny k vyuziti herni koutek (z ddvodu bezpecnosti déti v oddélené mistnosti)
s hraCkami a deskovymi hrami, dale je mozné navstivit prostory galerie nachazejici se
vdruhém patfe kavarny nebo za dobrého pocCasi posedét prfed budovou kostela

u venkovnich stolk{.

Kavarna se stala oblibenym mistem pro maminky s détmi z blizkého okoli, studenty
z nedalekého gymnazia, seniory a dalSi osoby, které pfes den hledaji zazemi &i jen touzi
po zméné prostfedi. Moznost bezprostfedniho kontaktu kdykoliv v prabéhu pracovniho tydne
vyrazné posilila promitnuti €innosti projektu do komunitniho Zivota v okoli a pomohla utvareni

stabilni skupiny pravidelnych navstévnika.
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Komunitni prostor Smichov se v pribéhu dvouletého budovani stal mistem
ke spole€nému sdileni, propojovani, spolupraci a spole¢nému souZiti. Jakozto pilotni projekt
CCE se projekt setkaval s mnozstvim vyzev z hlediska organizaéni struktury a propojovani
cirkevniho prostfedi s Sirokou vefejnosti a okolni komunitou, které se v8ak postupné dafilo
uspésné prekonat. Projekt v sobé skryva potencial k vytvofeni pfedlohy modelu, ktery
by mohl byt pouzit i pro jiné sakralni prostory, a mohlo by tak v budoucnhosti dochazet

k vyuzivani i jinych cirkevnich budov a jejich postupnému otevirani vefejnému Zivotu.

Postupné se podafilo utvofit stalou komunitu navstévnikl, ktera projevuje vlastni
iniciativu k participaci na programu komunitniho centra, pravidelné dochazi na aktivity
a s Cleny tymu zustava aktivné v kontaktu. Pfirozenou formou projekt dokazal integrovat
nékolik socialné vyloucenych a socialnim vylou¢enim ohrozenych osob a poskytl prostor

marginalizovanym skupinam.

V pfistich letech fungovani si tym komunitniho centra FS CCE Smichov dava za cil
projekt dale rozvijet, podpofit silné stranky a ustalit funk&ni procesy, které vedly k doposud

uspésné dvouleté realizaci.

Jakub Sandera

Katrin Dejlova

prosinec 2023
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Pfiloha €. 1 Program Komunitniho prostoru Smichov

komunitni na doubkové 8 [Elz[s]
prostor praha 5
smichov smichov [El

kavarna
Na Véky
herna
galerie
Na Véky

pravidelné aktivity

Ou: jak na telefony a poéitace

pry / vede Richard Jen&o / konzultace v uZivatelské zna
technologii / nejste-li si jisti, co s telefonem, tabl
lomluvte si individudlni konzultaci na 606 34

st

vnimani, schopnosti impre
i bez pfedchozich zkuSenost!

studna: klub pro rodice s

stfedy 1.11.a 15. 11./10:00-11:30 / kavarna / rodi
vede faraf Jonatan Hudec / rozhovory, zabava, posilujici s

tanéirna forré - forro dancing

tky 2. 11.a 16. 11. /20:00-22:00 / chram / vede Leonardo Urban
eny pHispévek 100 K& / brazilsky parovy tanec pro viechny, kdo
nezavisle na pfedchozi zkugenosti / s partnerem i bez

vy kurz pro zagateéniky

pen class

Jakub Zeman

ighting Monkey Practice

y & kognitivni rozvoj
tegrity, a kultivaci

rtek 16. 11./ 18:00-19:3
doporuéeny prispévek 300 K&
se seznamite s vybranymi praktic!
lidského organismu, podporu téles
tvofivé komunikace pfi praci s partn
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jednorazové aktivity

09 &t cyklus kon

18:00/ chram / vstupenk
koncertd “Sest na pétce” /
i absolventi katedry bicich nas
vibrafonu, marimby ale tfebai fa

listopadova souseds

17:00 - 21:00 / kavdrna, chram [ tvorba, spol
v ramci sousedské akce probéhne také reminisce

s koncertli Sest na pétce:
Quintet

vstupenky na portalu GoOut / paty z eyklu komornich
pétce” / v podani Alinde Quintet (A. Talackova,

ek, K. Koska, P. Sedlak) se chramem rozezvudi
a, Barber i Muczynski / bliZ5i info na webu

fivh misto na AKCE rezervujte na rezervace@kpamichov.cz, dech al:::m- p:‘pojfjleliwnulnnoxu?‘lﬂe\f 1::91#11:&0.

Aktuality a BIIZ8( infa na pamichev.ez noba pamiehay. Tubspozninoi. penybovl diny 8 dushavnl oriéenl.

Vetupnd na aktivity | pokud finak Fib&h  frosshopnost orientase anachazen smyshu v labyrintu svita
P & viaatnihe Hvota: vzdildvacl, Kullivasni a tvirdl aktivity.

Male dotaz? Napidle ndim plés info@kpemichav.ez, nabe volejte éin Pletavenl porozumenl v moudrast
+420 T3T 483 868.Daldi informace najdete na fiy'kpsmichov a v newsletlery, schapnou kenat: dilng & peradny,
ke klerému se mifete plihlasit pomoai GR kédu.

Vznik & provez v ramel Evropskjeh strukturdinich a investiénich fondl OF Praha - pél ristu &R za podpory [
MG Praha 5. Projekt Vznik a provez Kemunitnine centra GCE Smighow, reg. & GZ.07.3.63/0.0/0.0/20_077/0 o~
001851 & wramel i & strukluralnieh londd, OP Praha - pél risty GR.
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